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SEZIONE I: INFORMAZIONI GENERALI

.1 Anagrafica del progetto

Titolo del progetto

Regioni Semplici - Regioni (da) Semplificare peittadini

e le imprese

Programma di riferimento

Piano Esecutivo DAR 2009-2010 - Piano di intervetiti

interesse trasversale DFP-DAR

Area Obiettivo

Obiettivo Convergenza

Tipologia

Azione

3 “Sostegno all'attuazione del Piano di Azione alell
semplificazione e la qualita della regolazione deegdelle

Regioni”

Data stipula convenzione/contratto

26 ottobre 2009

Durata del progetto

16 mesi - Ottobre 2009 + Febbraio 2011

Budget

€

Responsabile del progetto

Localizzazione geografica d’'interesst
del progetto

e Calabria, Campania, Puglia, Sicilia

Tipologia destinatari intervento

Regioni, Province, Comuni, altri enti

Responsabile operativo del progetto| AMBITO A Unita organizzativa: | Sede:
Franco Peta | .coieiiiiiiiiiiiinnns Roma
AMBITO B
Francesca
Ferrara
Responsabile amministrativo del Franco Unita organizzativa: | Sede:
progetto Mennonna Amministrazione, | Roma
finanza e controllo
Riferimenti a precedenti edizioni del | Titolo Periodo

progetto

Non esistono edizioni precedenti del progetto
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SEZIONE II: ANALISI DEL CONTESTO

Il.1 Contesto istituzionale, normativo e programmaico

La farraginosita del corpo di leggi a livello ceaié e regionale, nonché I'incertezza e i tempi hiing
di conclusione dei procedimenti, rappresentano bbthmente uno dei fattori critici del ritardo
competitivo dell’ltalia e del Mezzogiorno in paudiare. Questa € la ragione per la quale le
iniziative per conseguire undétter regulatioi nella normativa dello Stato si sono strettamente
intrecciate, negli ultimi anni, con quelle diretid ottenere un risultato analogo per le regiora e |
loro attivita normativa e amministrativa.

Solo per limitarsi agli esempi piu recenti, si pigordare che l'accordo tra Stato, Regioni e enti
locali del 29 marzo 2007 sulla semplificazione elmramento della qualita della regolazione,
sancisce che le amministrazioni regionali e loa#tilizzino metodologie di semplificazione
normativa in linea con quelle adottate dagli dielli di governo.

Di recente, poi, la legge 18 giugno 2009, n.69 pD®zioni per lo sviluppo economico, la

semplificazione, la competitivita nonché in matetigorocesso civile” prevede importanti misure

finalizzate a “tagliare i tempi” di conclusione dprocedimenti ed a rendere trasparente e
verificabile 'azione amministrativa e garantirdiiitti dei cittadini.

Si tratta di disposizioni destinate ad avere unattgpnotevolissimo nei rapporti tra amministrazioni
e cittadini: a questo fine si renderebbe opporwmapianificazione ed un forte coordinamento delle
attivita necessarie alla sua implementazione.

La legge 18 giugno 2009, n. 69 dispone, tra I'aktlte le amministrazioni pubbliche fissino termini
certi di conclusione di procedimenti. La mancataaeazione del provvedimento nei termini
costituisce un elemento di valutazione della respbilita dirigenziale. Inoltre, I'inosservanza del
termine, se imputabile a colpa o dolo, determimdbhligo delle pubbliche amministrazioni di
risarcire il danno ingiusto cagionato al cittadino.

Il rispetto della certezza dei tempi di conclusial® procedimento, comporta che siano realizzate
una serie di attivita quali: I'analisi dei procedinti amministrativi e la relativa durata, al fine &)
verificare la compatibilita della durata con i témmormativamente prescritti e/o0 con gli obiettivi
programmati dalle amministrazioni responsabili 'déllazione dei procedimenti (regione e
autonomie locali); b) progettare ed implementatazoni innovative orientate alla semplificazione
dell’'iter procedimentale. Cio comporta, seguendo il princgtie stabilisce il diritto degli utenti ad
essere informati, la predisposizioneoditputinformativi per comunicare agli utenti le modalia
attuazione dei procedimenti, gli uffici amministvatncaricati delle diverse fasi del procedimento,
principali adempimenti richiesti agli utenti, le mee alle quali questi devono attenersi; i termini
fissati dal’lamministrazione per la conclusione geacedimenti.

E importante ricordare che questa legge, e le natreesono state appena richiamate in particolare,
si applica integralmente alle amministrazioni staagli enti pubblici non economici nazionali. Le
Regioni e gli Enti locali, per le quali I'obbliga doncludere il procedimento nel termine prefissato
costituisce livello essenziale delle prestazioanro I'obbligo di adeguarsi ai termini previsti per
amministrazioni statali e gli enti pubblici nazidinentro un anno dall’entrata in vigore della legge
69 (e cioe entro il 4 luglio 201Q)

Questa attivita risulta di importanza primaria, lee@erché, come emerge da analisi recenti, quasi
tutte le Regioni hanno adottato disposizioni iru@tione della legge n.241 del 1990 (e quindi
fissato i termini per la conclusione dei relativiopedimenti), ma, di norma, questi stessi
regolamenti non sono stati poi aggiornati nel catsgli anni, per tenere conto dei nuovi compiti
attribuiti alle Regioni (e quindi dei nuovi procatnti che esse sono chiamate a gestire) e delle
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modifiche introdotte nella regolamentazione deicpmenti esistenti. Inoltre, non sono molte le
Regioni che espongono sui propri siti, cosi conawipto dal Codice delle amministrazioni digitali,
le informazioni essenziali riguardanti lo svolgine@ndelle proprie pratiche burocratiche che
interessano i destinatari dell’azione amministatilnfine, non & sufficientemente diffuso l'uso di
sistemi informatici a supporto della misurazioné tdenpi procedimentali e, piu in generale, delle
politiche di semplificazione.

E evidente che la celerita e la tracciabilita deicedimenti - soprattutto per quanto riguarda le
procedure di spesa - € di grande importanza pdersre lo sforzo che le amministrazioni del
Mezzogiorno dovranno realizzare nel nuovo ciclgdigrammazione; ne trarra beneficio, infatti,
non solo I'efficienza della spesa ma aumenteraafekonsapevolezza dei cittadini e delle imprese
per quanto riguarda I'allocazione delle risors&#itacia degli interventi.

1.2 Integrazioni con altri Programmi/progetti del Formez, del DFP e di altri Enti committenti

Il progetto si pone in continuita logica con aliréziative che il Dipartimento della Funzione
Pubblica sta realizzando, fra cui il programma diurazione e riduzione degli oneri per le materie
di competenza statale (cd. MOA).

Inoltre, il progetto € in continuita con quantolizeato nel periodo 2006, 2007, 2008 attraverso i
seguenti progetti: Semplificazione Governarice “Semplificazione e qualita della regolaziéne
Attraverso questi due progetti sono state reakzsatprime sperimentazioni di misurazione degli
oneri a livello regionale (per le regioni Emilia iRagna, Friuli Venezia Giulia, Liguria e Toscana),
sono stati prodotti manuali metodologici con camleativi, nonché un’analisi dei fabbisogni delle
regioni (cfr. report Nuove politiche di semplificazione, i fabbisogriiel&egioni).

Inoltre, sia in termini di metodologia, contestageafico e amministrativo, tempi di realizzazione,
tematiche, c’@ una forte integrazione con il pragéPianificazione e strumenti per le politiche di

semplificazione e misurazione e riduzione deglriomelei tempi delle procedure autorizzatorie per
le impresé Piano del PON GAS, che ha come obiettivo princifpalmisurazione e riduzione degli

oneri informativi per le imprese derivanti dallermative regionali e locali.

Infine, il progetto si integra con tutte le inizie promosse all'interno del Piano Esecutivo Bidana
DAR 2009-2010.

I1.3 Richieste e indicazioni emerse dalle Amministizioni destinatarie in merito alla progettazione
esecutiva

Dalla citata indagineNuove politiche di semplificazione, i fabbisognilel&egioni sono emerse

le diverse tipologie di azioni che le regioni agsywio che siano intraprese dal governo centrale
affinché le politiche di semplificazione programengtossano essere efficacemente implementate.
Sono state rilevate le esigenze delle amministraziper [I'attuazione di interventi di
semplificazione quali ad esempio I'’Accordo Govemegioni e Autonomie locali in materia di
“Semplificazione e miglioramento della qualitd dele&golamentaziorie Le principali esigenze
emerse sono state: a) un maggior coordinamentbvéidi di governo; b) una chiara distinzione
delle competenze legislative tra i diversi liveliigoverno, al fine di evitare sovrapposizioni @eo
grigie; c) la diffusione delle conoscenze in merdata introduzione di nuovi strumenti di
semplificazione, ad esempio attraverso la diffusidnbest practicesd) la possibilita di ottenere
fondi, incentivi e forme di supporto tecnico peresmentare ed implementare politiche di
semplificazione.
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SEZIONE llI: DESCRIZIONE ANALITICA DEL PROGETTO (QU ADRO LOGICO)

1.1 Finalita e obiettivi generali \

Finalita generali di questo intervento sono: a)rdittere a disposizione dei cittadini un quadro
normativo regionale semplice e coerente e b) d¢ dartezza alle imprese e i cittadini sui termini
di conclusione dei procedimenti e sugli adempimaetiessari. La ricognizione dei procedimenti,
'aggiornamento dei termini di conclusione e la iplidita delle relative informazioni rappresenta,
infatti, un fattore chiave per assicurare traspeaieed efficacia all’azione amministrativa.

L’intervento mira a fornire alle amministrazioni dimatarie strumenti e metodi per il
conseguimento della qualitd e della semplificazior@mativa e, attraverso un processo di
trasmissione diretta ai responsabili dei procedimelei modelli operativi per la definizione di un
sistema di rilevazione dei tempi dei procedimentnanistrativi regionali.

[11.2 Obiettivi specifici del progetto

Obiettivi specifici

- Riduzione significativa del numero delle leggi k@tali e redazione di testi unici;

- Comparazione e confronto tra i sistemi normativiedgiverse amministrazioni regionali;

- Crescita della capacita delle amministrazioni regiodi elaborare ed implementare politiche e
strumenti di qualita normativa e di semplificazi@meministrativa;

- Individuazione di modelli organizzativi efficaci peonsentire significative riduzioni dei tempi
dei procedimenti;

- Comparabilita dei tempi e degli standard tra amstiazioni appartenenti anche a diverse aree
del paese;

- Accrescimento della trasparenza dell’attivita amstrativa delle Regioni.

l11.3 Organizzazione e articolazione delle attivita

Il progetto si articola nelle seguenti fasi e anndiattivita.
Ambito di intervento
Preparazione Progettazione, programmazione, pramezi

Le attivita saranno organizzate in due ambiti:
Ambito A - Semplificazione normativa
Ambito B - Riduzione e standardizzazione dei tempi

Ambito A - Semplificazione normativa

Realizzazione E prevista la realizzazione delle attivita seguenti
- predisposizione di un quadro aggiornato degli uaeti di semplificaziong
normativa gia realizzati a livello regionale a partialle previsioni degli Statyti
regionali. Inoltre, appare utile effettuare un aggamento (ed eventualmente
un’'integrazione) dell'indagine effettuata nel 208& Formez in collaborazione
con I'OLI (Osservatorio Legislativo Interregionake)a Conferenza dei Presidenti
delle Assemblee legislative delle Regioni e delleovince autononte
sull'attuazione a livello regionale della legge 20Qle s.m.;

! La semplificazione tra Stato, Regioni e autonolmiali. I caso della legge 241. Quaderni 50 For2@a6.
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Ambito di intervento

- identificazione, sulla base di quanto realizzattlerigest practicesegionali, ma
anche a livello statale, di metodologie e critat [a realizzazione di interventi
“taglia leggi”, la redazione di testi unici e leedisposizione di banche dati delle
disposizioni normative;

- realizzazione di 4 laboratori regionali per la spentazione delle metodologie
individuate, all'interno dei quali saranno definfiiani regionali di semplificazione
coerenti con principi di qualita della regolaziopeevisti dalla c.d.Direttiva
servizf e condivisi in ambito europeo (quali, ad es., lquei necessitd,
proporzionalita, sussidiarieta, trasparenza, resginlita, accessibilita e semplicjta
delle norme). L'attivitd dei laboratori - che pdibero essere integrati con
rappresentanti degli Enti locali e delle Associazieconomiche e produttive
territoriali e degli utenti - consentirebbe, ineltdi accrescere la propensione @lla
collaborazione interistituzionale locale e di sppare il principio di sussidiarieta,
nonché, eventualmente, di sperimentare nuovi maliebncertazione (si pensi ad
es. al ruolo, ancora rimasto nella fase embriontdeConsiglio delle Autonomie
locali previsto dagli Statuti regionali);

- gemellaggio tra amministrazioni regionali che hargia realizzato/introdottp
efficaci misure di semplificazione (hormativa e aimigtrativa) al fine di realizzare
azioni formative atte a “trasferire” nelle 4 Regdialel'Obiettivo Convergenza
strumenti e metodologie di qualita della regolagioa di semplificaziong
normativa. Tale attivita dovra svilupparsi soptadiuall'interno dei laboratori
regionali anche attravergocus grouge un forum telematico.

Ambito B - Riduzione e standardizzazione dei tempi

E prevista la realizzazione delle attivita seguenti
- mappatura dei procedimenti a livello regionale eale che si focalizzi
essenzialmente sulle seguenti variabili: a) glinagienenti e le operazioni del
flusso procedimentale (le attivita delle singolsi¥ab) la durata delle attivita|e
i tempi di adozione del provvedimento finale;

- adozione o aggiornamento, per ciascun procedimentsulla base delle
informazioni raccolte con la mappatura, dei reg@atndei termini finali e dei
responsabili, individuando anche i termini dellegsile fasi e gli adempimenti
previsti a carico dei destinatari anche in considene delle nuove
disposizioni;

- individuazione di strumenti per la misurazione téenpi procedimentali per
evidenziare i tempi medi e la percentuale dei gasiui vengono rispettati|i
termini previsti dalla legge e dai regolamenti;

- definizione di Piani di miglioramento con la indivazione a) di quote
percentuali prefissate (anche in modo differenzjzo tipologie di attivita 0
per partizione organizzativa interna), in un oriteodi tempo triennale per |la
riduzione del, termine medio dei procedimenti dladeumerosita deg
adempimenti previsti; b) delle soluzioni organihzatidonee a garantife
I'effettiva attuazione dei piani annuali.

Diffusione dei risultati Informazione, Comunicaz&miffusione

2 Direttiva 2006/123/CE del Parlamento europeo €dakiglio del 12 dicembre 2006 relativa ai sem@imercato interno.

7
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111.3.1 Preparazione

Nella fase di preparazione saranno realizzateleutitivita relative allgprogettazione e pianificazione
di dettaglio anche sulla base dellanalisi dei falbbogni delle amministrazioni destinatarie
dell'intervento e delle indicazioni del Comitato diindirizzo del progetto, in particolare:
- predisposizione del progetto esecutivo;
costituzione del gruppo di lavoro e affidamento awnpiti specifici a ciascun componente;
programmazione degli incontri con i referenti delenministrazioni regionali coinvolte nel
Piano Operativo e individuazione degli altri dimgiee funzionari delle amministrazioni regionali
e locali da coinvolgere nei Laboratori;
programmazione di dettaglio delle singole attivita;
coinvolgimento deglstakeholdersiazionali e locali.

Oltre a queste attivita saranno realizzate attiditpreparazione specifiche per quanto riguarda i
singoli ambiti.

In particolare per quanto riguarda 'ambito A varma anche definiti gli ambiti di indagine, stabitti
opportuni contatti con il DAR, I'OLI e la Conferemzlei Presidenti delle Assemblee legislative delle
Regioni e delle Province autonome, I'SSIRFA-CN&it{ito di Studi sui Sistemi Regionali, Federadugée
Autonomie “Massimo Severo Gianninigefinito il modello di laboratorio regionale.

Per quanto riguarda l'ambito B grande importanzeesiono all’interno delle attivita di
preparazione iniziative di promozione finalizzate:
a sensibilizzare i vertici politici e amministratidella Regione rispetto all’importanza degli
interventi da realizzare, soprattutto per dareaaittne a quanto previsto dalla legge 69 del 2009
in materia di rideterminazione dei termini, attweng delle nuove disposizioni, responsabilita
dirigenziale e risarcimento per danno da ritardo;
individuare il personale della amministrazione pdatto e motivato da inserire all'interno dei
laboratori.

Presso ogni amministrazione regionale verranno nizgati seminari di informazione e
promozioneall’interno dei quali saranno anche messe a cotdrdiverse esperienze regionali.

Inoltre, sempre nella fase di preparazione, le teima oggetto del progetto, le attivita previstie e
loro modalita di attuazione, saranno illustrate o@lso di un evento unico di presentazione dei
progetti del Piano Operativo DAR 2009-2010.

Data Inizio Ottobre 2009

Data Fine Marzo 2010

Tipologia Promozione, progettazione, programmazione

Tipologia destinatari DAR, DFP, amministrazioni regionali

Prodotti - Progetto esecutivo condiviso con committente e anstnazioni

- Progettazione di dettaglio dei laboratori

- Identificazione degli interlocutori sul territorio

Risorse uomo n. gg | Senior: n. | Junior: n.
Strumenti - riunioni

- format di progetto esecutivo

- modello di laboratorio

- seminari regionali

- evento unico nazionale

Modalita attuative |- incontri e riunioni con le amministrazioni regional
- incontri di lavoro team di progetto
Risultati attesi - progettazione esecutiva in linea con gli obietstabiliti nel piano esecutivo DAR
2009-2010

- mappa dei bisogni e delle condizioni di partendkedenministrazioni regionali
- individuazione dei referenti di progetto all'interdelle amministrazioni regionali

8
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| |- costituzione del primo nucleo di laboratori regibna

111.3.2 Realizzazione
Ambito A - Semplificazione normativa

Occorre premettere, anzitutto, che il progetto fen@fa quello del PON GA®ianificazione e
strumenti per le politiche di semplificazione e umézione e riduzione degli oneri e dei tempi delle
procedure autorizzatorie per le impredeertanto si fara tesoro dei contatti e delleizeakioni (di
guel progetto) che possono avere ricadute posisué presente progetto pur evitando
sovrapposizioni e duplicazioni.

Le attivita previste per questo ambito saranno dibann due diverse fasi cronologicamente
successive.

A.l)La prima e finalizzata ad una ricognizionel@eliverse iniziative adottate a livello regionale
per il miglioramento della qualitd della regolazore per la sua semplificazione. La
ricognizione dovrebbe partire dagli Statuti regioha dall’attenzione in essi dedicata ai temi
della qualitd della legislazione, della semplifice® e del riordino normativo, per poi
allargarsi agli interventi concreti di semplificame quali, ad es., quelli previsti dalla L. 214/90
e s.m. e dei conseguenti interventi regionali tiagione (CdS, DIA, silenzio-assenso, diritto
di accesso, tempi del procedimento. Ovviamente, sapanno prese in considerazione, a questo
fine, solo le regioni destinatarie dell'interventma tutte le regioni italiane. In esito alla
ricognizione, si potra avere una banca dati dirtasiure e delle loro successive modifiche che
potra essere aggiornato periodicamente.

Tale fase ricognitiva dovra consentire, altresi,edidenziare non solo le migliori pratiche
realizzate nelle regioni e a livello statale, mahangli strumenti e le metodolodieomitati per
la legislazione e organi di garanzia, analisi temminormativa, AIR e VIR, clausole di
valutazione, applicazione del ‘taglia leggi’, ec@lottati per I'effettivo conseguimento dei
richiamati obiettivi.

A tal fine appare imprescindibile stabilire un edfte rapporto collaborativo con amministrazioni
e organismi statali e interregionali per ottimizastudi, analisi e proposte utili per la
realizzazione delle attivita progettuali e, auspicaente, per coinvolgerli nel lavoro di
‘trasferimento’ di conoscenze e di metodologierersenti alle regioni del’Ob. Convergenza. Le
amministrazioni e gli organismi sono:
il DAR e, al suo interno, il Tavolo tecnico per &mplificazione e la qualita della
regolazione;

la Commissione parlamentare per la semplificazienan particolare, i relativi uffici
(Servizio studi per la Camera e Servizio per lditudegli atti normativi per il Senato);

I'OLI (Osservatorio Legislativo Interregionale)y@inento di collegamento e formazione tra
gli uffici legislativi del’Assemblea, dei Consigé delle Giunte regionali e delle province
autonome. L'OLI, infatti, da anni si occupa (trallto) di qualita della regolazione e di

semplificazione attraverso l'istituzione di speaifgruppi di studio e di lavoro (di cui nel

recente passato ha fatto parte anche il Formegrogktto Simpliciter) che hanno prodotto e
producono documenti e manuali poi utilizzati nedigioni;

dellISSIRFA-CNR (Istituto di Studi sui Sistemi Regali, Federali e sulle Autonomie

“Massimo Severo Giannini”), I'lstituto studi del GNche da anni realizza, tra l'altro,

attivita di ricerca, studio e produzione di rappsetila legislazione regionale.

¥ Al momento, delle 4 Regioni dell'Ob. Convergensaip la Regione Siciliana non ha ritenuto di mawife lo Statuto
alla luce delle novita costituzionali del 1999.
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A.2)La fase successiva - con lintento di far ascere la propensione e la capacita delle
amministrazioni regionali ad individuare e realizzpercorsi efficaci per porre in essere adeguate
politiche di semplificazione - & rappresentataadadializzazione di 4 laboratori regionali per la
sperimentazione di strumenti e metodologie indiatdwall'interno dei quali saranno definiti piani
regionali di semplificazione. L'attivita dei labdoai - che potrebbero essere integrati con
rappresentanti degli Enti locali e delle Associazieconomiche e produttive territoriali e degli
utenti - consentirebbe, inoltre, di accrescere la propeesidia collaborazione interistituzionale e
di sviluppare il principio di sussidiarieta, nonckgentualmente, di sperimentare nuovi modelli di
concertazione (si pensi ad es. al ruolo, rimastmrannella fase embrionale, del Consiglio delle
Autonomie locali previsto dagli Statuti regionall)lei laboratori, inoltre, dovra realizzarsi |l
‘gemellaggio’ con le amministrazioni regionali dh@nno gia realizzato/introdotto efficaci misure
di semplificazione (normativa e amministrativa) fale di realizzare azioni formative atte a
‘trasferire’ nelle 4 Regioni del’Ob. Convergenzia girumenti e le metodologie di qualita della
regolazione e di semplificazione normativa indioati precedente punto A.1).

Sempre nellambito dei laboratori saranno realizdai focus groupal fine di approfondire
tematiche specifiche e di particolare contenutmiteccon il contributo e la condivisione dei
partecipanti e uforum telematicdra i destinatari delle attivita al fine di aggiara costantemente
gli stessi sullandamento delle azioni progettudilicondividere i risultati delle attivita, di fare
informazioni sulle iniziative a livello regionalestatale. Utilizzando la piattaforma telematica di
CSI-Community Sportelli Impresa del Formez_(htgsi/communityformez.it/‘commty/ oltre al
forum sara possibile pensare ad attivita di forowai(a distanza) e di diffusione dei risultati
raggiunti, sia sul territorio regionale che a liwelazionale. CSI, infatti, impiega la tecnologelel
aule on-line (o virtuali) per cui, uno o piu espertaula, in qualita di docenti, possono confrasita
ed interagire con gli interlocutori delle varie izg.

Nei laboratori, infine, dovra valutarsi la coerendegli interventi con l'applicazione della
Direttiva servizi che prevede I'obbligo per gli Btemembri e per le Regioni di adottare un
insieme di misure legislative e non legislativeeadt garantire la liberta di circolazione dei
servizi nellUE; garantire la liberta di prestazéodei servizi nel’lUE; promuovere la qualita
dei servizi; rafforzare la cooperazione amministeat

Data Inizio Dicembre 2009

Data Fine Dicembre 2010

Tipologia - assistenza formativa
- consulenza

monitoraggio e valutazione
ricerca e analisi

dirigenti e funzionari degli uffici (legislativi) @la giunta, degli assessorati alla
semplificazione e trasparenza, e di altri assessnmnché del consiglio regionale
report di monitoraggio e di analisi delle indagini

- banca dati degli interventi piu significatici dinsglificazione

- mappatura degli strumenti e delle metodologie difgdicazione normativa
- linee guida per I'applicazione di strumenti e metodie

- documenti di comparazione tra regioni ai fini thelsferimento’ di strumenti e metodologle
- forum telematico

- proposte di piani regionali di semplificazione

Risorse uomo n. gg Senior: n. | Junior:

Strumenti - questionari di indagine e di rilevazione

- tabelle sinottiche

- schede di sintesi dei risultati

- Community Sportelli Impresa (per forum telematico)

Modalita attuative |- laboratori regionali con dirigenti e funzionari kelregioni, aperti dirigenti
funzionali degli enti locali e agli altstakeholders

Destinatari

Prodotti

1)
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- focus group
incontri di lavoro e seminari (in presenza e omJioon i referenti delle regioni
gruppi di lavoro con il DAR, I'OLI e I'ISSIRFA-CNR

Risultati attesi -

accrescimento della consapevolezza delle amministiia sugli effetti della
semplificazione;
sviluppare propensione e capacita delle amminisinazad individuare ¢
realizzare percorsi efficaci per adeguate politidhgemplificazione;

condivisione di strumenti e metodologie per le eagdell’Ob. Convergenza;
definizione di standard e parametri per l'applicag e il trasferimento di
strumenti e metodologie;
accrescimento delle capacita delle amministrazibrimplementare strumenti
politiche di semplificazione.

%

e

Tabella riassuntiva Attivita A

Amministrazioni

Destinatari previsti

: Tipologia di L Qualifica L
Regione I Ufficio coinvolto professionale Attivita
Partecipazione alle attivita dei laboratori
per:
- definizione degli ambiti e delle
Amministrazioni modalita di indagine
regionali e altre o - definizione dei contenuti del
o L Uffici legislativi della ; DO )
. amministrazioni . . A . guestionario di rilevazione
Puglia . Giunta e dei Consigli,| Dirigenti, o .
.| coinvolte nelle : o - . - definizione dello schema di rapporto
Campania " . Assessorati e uffici | Funzionari, - . :
. politiche di e .| disintesi e delle tabelle di
Calabria e . semplificazione e rappresentanti .
L semplificazione e . o comparazione
Sicilia e trasparenza, altri politici . . . _
nella definizione e . - individuazione di strumenti e
: : Assessorati : e -
gestione dei metodologie efficaci per le politiche
procedimenti di semplificazione
- applicazione di strumenti e metodi
- messa a punto di proposte di piani
regionali di semplificazione
Altre
inistra- i ia di - . ualifica -
amministra Tlpo!ogla Sj' Ufficio coinvolto Q . Attivita
zioni e amministrazione Professionale
organismi
Tavolo tecnico per la Partecipazione alle attivita di studio
DAR Amministrazione |semplificazione e la |Dirigenti e analisi e proposte utili per la
centrale qualita della funzionari realizzazione delle attivita
regolazione progettuali.
Conferenza
Presidenti - . Partecipazione alle attivita di
Assemblee I Dirigenti e . . AR, ;
S Organismi . ; rilevazione, di definizione di
legislative |. . . oLl funzionari ; o
o interregionali ; . strumenti e metodologie, di
Regioni e regionali - e : |
. applicative e diffusione degli stessi.
Province
autonome
Partecipazione alle attivita di studio
CNR | Ente Nazionale ISSIRFA-CNR  |Dirigentie  janalisi e proposte utili per la
funzionari realizzazione delle attivita
progettuali.
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Associazioni Partecipazione alle attivita di
rappresenta- Rappresentanti consultazione per la rilevazione della
tive di impres territoriali domanda di semplificazione di

e di cittadini imprese e cittadini

Ambito B - Riduzione e standardizzazione dei tempi

Le attivita realizzate nell’ambito di questa Ling@gettuale saranno prevalentemente orientate alla
costituzione diaboratori ai quali parteciperanno esperti e personale detlieiaistrazioni, perché

e necessario che la semplificazione e la riduzamdéempi diventi “cultura” dell’amministrazione e
non il prodotto di un intervento esterno.

| laboratori si configureranno come primo nucledadik force regionali in tema di semplificazione
e saranno animati e organizzati dai referenti regiadel progetto.

All'interno di questo ambito saranno realizzatetipelogie di attivita:
B1) Attivita propedeutiche all’attivazione dei labaatori : linee guida, manuali, piani operativi regionali

B2) Assistenza formativa all’interno di laboratori
B3) Consulenza e affiancamento a singole amministzeni

B1l) Attivita propedeutiche all'attivazione dei labaatori : linee guida, manuali, piani operativi regionali
Prima dell’entrata a regime delle attivita dei leddori saranno realizzate, nei primi mesi del
progetto, due attivita propedeutiche all'internaydesto ambito:
> messa a punto tihee guidae manuali;

> predisposizione dyiani operativi per ogni regione.

Le linee guida hanno la funzione dmettere le amministrazioni regionali in grado di

conformarsi con quanto previsto dall'art. 7 della Bgge 18 giugno 2009, n.69ali linee

guida avranno quindi la finalita di fornire i critel’azione e la tempistica relativi a:

- la ricognizione e la pubblicazione dei termini attnente vigenti;

- listruttoria degli interventi di riduzione;

- listruttoria degli schemi di regolamento per laegierminazione e la riduzione dei termini
procedimentali;

- l'attuazione delle disposizioni in materia di respabilita dirigenziale e di grave e ripetuta
inosservanza dell’'obbligo di provvedere entro intigni fissati da ciascun procedimento;

- l'attuazione delle disposizioni sui danni da ris@r@l cittadino in caso di ritardo.

Inoltre, verra elaborato e messodsposizione dei laboratori regionali e del persora delle
amministrazioni, un manuale per lanalisi del procelimento amministrativo. L'analisi del
procedimento presuppone la ricognizione delleitattidelle operazioni e degli adempimenti che devon
essere realizzati ai fini della sua attuazionelaDakliminare identificazione delle attivita daolgpere
discendono, infatti, gli altri aspetti centrali élekso procedimentale: i contenuti e le modafirative; il
ruolo degli attori organizzativi coinvolti ai digtivelli di responsabilita; la “tecnologia di ghazione”
relativa al processo di trasformaziameutoutput la durata di ogni singola operazione e quindietapo

di realizzazione deliiutputprocedimentale; infine, le risorse umane e struahelat dedicarvi.

Per meglio descrivere l'intero iter del procedingnsi fara ricorso alla rappresentazione
grafica della sequenza procedimentale.

Attraverso la rappresentazione grafica della pro@edaranno infatti riportate, in maniera

sintetica, informazioni rilevanti per la valutazeodel suo andamento quali, ad esempio:

- la tipizzazione delle attivita, che consente diidguere le “attivita ad alto valore aggiunto”
(attivita decisionali, di lavorazione delle pratghdi predisposizione di provvedimenti, etc.)
dalle altre (come le attivita di trasporto da uficid all’altro);
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- I'identificazione puntuale dell'input (cio che ai il singolo adempimento procedurale) e
I’ output(cio in cui questo si risolve);

- la sequenza delle attivita procedimentali;

- gli attori responsabili dei singoli adempimenti,ndendo palesi i “passaggi” da un
operatore/ufficio all’altro, cui sono di norma cassi tempi di attesa e di trasporto;

- la durata delle singole attivita.

Infine, per ognuna delle Regioni interessate segdipposto, a valle di una serie di incontri con
I referenti delle amministrazioni, ynano operativo nell’ambito del quale saranno individuati:
- gli ambiti prioritari di intervento,

- le amministrazioni interessate,

- le modalita per assicurare il coinvolgimento déiaciini e delle imprese.

B2) Assistenza formativa all'interno di laboratori
L’'assistenza formativa attraverso la costituzione O laboratori didattici ai quali
parteciperanno esperti delle materie trattate, mtipeti delle amministrazioni, consulenti,
vertera sulle seguenti tematiche:
1. Mappatura dei procedimenti a livello regionale@le La mappatura prendera in considerazione
le seguenti variabili:
- gliadempimenti e le operazioni del flusso procestitale (le attivita delle singole fasi);
- la durata delle attivita e i tempi di adozione pielvvedimento finale;

- identificazione degli uffici responsabili del pralimento, delle altre unita organizzative
partecipanti e degli eventuali altri soggetti avéitdlo a partecipare ai procedimenti;

- il volume di produzione (volumi dnput trattati, volumi dioutputprodotti);

- il livello di domanda espressa dagli utenti, diéieziata per tipologia e il livello di
soddisfazione rispetto ai prodotti/servizi fruiti;

- le risorse impiegate dalle amministrazioni incaeagell’attuazione;
- la qualita del procedimento e dell’output proceditade.

Il fine di questa mappatura e quello di costruimalanca datidei procedimenti amministrativi

a livello regionale e locale che le amministrazidovranno aggiornare sistematicamente nel
corso del tempo. A banca dati costituisce la bakmativa per impostare le politiche di
semplificazione e interventi di reingegnerizzazierr@uzione dei tempi.

2. Adozione e aggiornamento dei Regolamésitilla base delle informazioni raccolte attraverso
la mappatura verranno stilati regolamenti che, giascun procedimento, fisseranno i
responsabili e i termini.

Per realizzare questa attivita € necessario adtifamme di confronto sistematico tra le
amministrazioni e gli organismi di rappresentanebedforze economiche e sociali affinché
gli standard di funzionamento dei procedimento aidefiniti anche tenendo conto delle
esigenze manifestate dai destinatari.

Il fine & in questo caso I'adeguamento delle amsiiazioni a quanto previsto dall’articolo 7
della legge 69/2009.

3. Comunicazione al cittadino, trasparenza e traddialdei procedimentijn particolare per
quanto riguarda le informazioni di maggior rilieper I'utenza, quali:
- l'unita organizzativa responsabile del procedimgnto

- il termine finale e quello delle singole fasi;
- gli adempimenti amministrativi previsti;
- le eventuali modalita per la presentazione delfawticazioni on line;
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- le scadenze fissate per la presentazione dellezista

Il fine e in questo caso € la predisposizione dnpdi comunicazione per rendere note ai
diversi target di utenza le informazioni rilevamtel procedimento, anche attraverso la
pubblicazione delle informazioni di cui sopra std sveb delle Amministrazioni.

4. Strumenti per la_misurazione dei terppdpcedimentali in grado di evidenziare i tempi imeeth
percentuale dei casi in cui vengono rispettati onane termini previsti dalla legge e dai
regolamenti. Il fine & in questo caso la misurazidei tempi dei procedimenti come base per:
- aggiornare nel tempo i termini procedimentali;

- individuare le fasi che rappresentano i colli diih@ su cui concentrare gli sforzi di semplifizane.

5. Elaborazione di Piani di miglioramento e riduziorehe individuino, anche in modo
differenziato per tipologie di attivita o per partine organizzativa interna:
- le modalita di riduzione del termine medio dei micnenti e della numerosita degli
adempimenti previsti;

- delle soluzioni organizzative idonee a garantieffé¢ttiva attuazione dei piani annuali.

Il fine in questo caso & anche quello di legara atluzione dei termini dei procedimenti la
valutazione del personale delle amministrazioni.

B3) Consulenza e affiancamento a singole amministzeni
Allinterno del progetto sara richiesto, alle amisiirazioni che intendono portare avanti iniziative
semplificazione e di riduzione dei tempi dei proceshti che interessano cittadini e imprese, di
candidarsi, presentando un progetto relativo railigative che prevedono di realizzare.

Ad un numero limitato di queste amministrazioniaymer ogni regione, potra essere fornita
consulenza e affiancamento per la realizzazionalidniziative.

Data Inizio Dicembre 2009

Data Fine Febbraio 2011

Tipologia - assistenza formativa
- consulenza

- monitoraggio e valutazione
- ricerca e analisi

Destinatari - Dirigenti e funzionari degli uffici della giunta, edli assessorati alla
semplificazione e trasparenza, e di altri assessora
Prodotti - linee guida
- manuale

- piani operativi regionali

- selezione dei procedimenti ritenuti particolarmeitevanti e critici
- mappatura dei tempi dei procedimenti selezionati

- report di analisi dei tempi per i procedimenti geaati

- bozze di regolamenti

- messa a punto di ipotesi di riduzione dei tempi

- elaborazione di piani di miglioramento

- banca dati procedimenti

- piani di comunicazione

Risorse uomo n. gg | Senior: n. | Junior:
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Strumenti - Griglie per la mappatura dei procedimenti

- Griglie per la rilevazione dei tempi dei procedirien

- Schede di sintesi per la pubblicazione delle inforioni

- Schemi di regolamenti

- Schemi di piani di miglioramento

- Laboratori con esperti e personale delle ammirdgira

- Task forceregionali

- Incontri con le amministrazioni regionali

- Incontri con gli organismi interregionali

- Incontri con glistakeholders

- Definire standard relativi ai tempi e agli adempntierendendoli oggetto d
campagne di comunicazione e comungue conoscibili s web dellg
amministrazioni regionali;

- Introdurre un sistema di aggiornamento e migliorsimencrementale degli standar(,;

- Introdurre un sistema di monitoraggio interno afaministrazioni sul grado di
rispetto degli standard prefissati;

- Introdurre un sistema di incentivi che premi i ginti e i dipendenti pubblici che
innalzano nel tempo i propri standard di prestaziet rispettano.

Modalita attuative

Risultati attesi

Tabella riassuntiva Attivita B

Amministrazioni Destinatari previsti
] Tipologia di i~ : Qualifica L
Regione amministrazione Ufficio coinvolto Professionale Attivita
Partecipazione alle attivita dei
laboratori per:
- selezione dei procedimenti riten
particolarmente rilevanti e critici
- mappatura dei tempi dei
Puali Amministrazioni | Uffici della Giunta, - . procedimenti selezionati
ugha P . e Dirigenti : C . .
. |regionali e altre | Assessorati e uffici C -report di analisi dei tempi per| i
Campania . L . Funzionari, . . : :
Calabri amministrazioni | semplificazione e raporesentanti procedimenti selezionati
a.a. _“a coinvolte nei trasparenza, altri orl)i?ici - bozze di regolamenti
Sicilia procedimenti Assessorati P -messa a punto di ipotesi |di
riduzione dei tempi
- elaborazione di piani i
miglioramento
- definizione specifiche della banca
dati procedimenti

[11.3.3 Diffusione
Le attivita di diffusione da realizzare all'interdel progetto sono di diverso tipo.

Una riguarda piu nello specifico iniziative voltel&ondere a diversi livelli delle amministrazioai
tra cittadini e imprese la cultura della semplificeme, le novitd normative e le buone pratiche.
Questa attivita di diffusione sara realizzata adrao convegni e seminari regionali e interregional

L’altro tipo di attivita di comunicazione attieneviece ai risultati raggiunti dal progetto all’'imer

di ogni contesto regionale nel quale saranno reakz le attivitd. In quest’ottica i laboratori
regionali i organizzeranno eventi in presenza efdistanza al fine di divulgare i risultati del
progetto coinvolgendo, di volta in volta, figure iae della amministrazione regionale e
rappresentanti di associazioni di cittadini e inggre

Giugno 2010
Febbraio 2011

Data Inizio
Data Fine
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Tipologia Informazione e comunicazione

Prodotti - pubblicazioni
- supporti multimediali contenenti gli esiti progegtiu
- articoli

14

- materiali prodotti per gli spazi web del Formez,| d®AR, delle singolg
amministrazioni regionali

Risorse uomo n. gg | Senior: | Junior:

Destinatari Dirigenti e dipendenti delle amministrazioni regaine Locali, Associazioni
datoriali estakeholders

Strumenti - spazio web

- materiali su supporto cartaceo e multimediale

- comunicazione istituzionale

Modalita attuative |- workshop, seminari e convegni

- pubblicazione di documenti e rapporti

- aggiornamento spazi web dedicati

- diffusione dei prodotti realizzati

Risultati attesi - sensibilizzazione del personale (nei profili stgatg delle regioni sulle tematiche
della cultura della semplificazione;

- diffusione della cultura della semplificazione Esezamento della collaborazione
e cooperazione tra diversi livelli di governo, &aministrazioni, associazioni |di
categoria e sistema delle imprese;

- rafforzamento della capacita amministrativa.

1.4 Risultati Attesi Generali

- Diffusione della cultura della semplificazione;
- Razionalizzazione e semplificazione della normategionale;

- Definire standard relativi ai tempi e agli adempntierendendoli oggetto di campagne di
comunicazione e comunque conoscibili sui siti welbedamministrazioni regionali;

- Introdurre un sistema di aggiornamento e miglionatméncrementale degli standard,;

- Introdurre un sistema di monitoraggio interno alaministrazioni sul grado di rispetto degli
standard prefissati;

- Introdurre un sistema di incentivi che premi i gamnti e i dipendenti pubblici che innalzano nel
tempo i propri standard di prestazione e li risgpedt

[11.5 Tipologia di Beneficiari

Le attivita del progetto coinvolgeranno tutte legidai dell'Obiettivo Convergenza, ovvero:
- Regione Campania;

- Regione Calabria;

- Regione Puglia;

- Regione Sicilia.

Per quanto riguarda la Regione Basilicata, attualenen phasing out si terra conto delle

indicazioni fornite dalla Commissione Europea cotarprot. n. 011229 del 20 novembre 2008, in
base alla quale la Regione Basilicata potra essBneolta in specifiche azioni volte a garantire il
conseguimento di obiettivi comuni al programma.citascita del sistema paese ed il confronto
interregionale, piuttosto che in interventi di sagp diretto, di affiancamento o di assistenza
tecnica territorialmente circoscritti volti al bdmg immediato e diretto della Regione stessaaEss
potra partecipare pertanto alla definizione di déad e al disegno di attivita aventi la caratterast
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di azioni di sistema e di capacita istituzionale ka realizzazione di queste sul proprio territorio
dovra essere effettuata con risorse proprie dgjrproma operativo regionale.

[11.6 Tipologia di Destinatari

Le attivita del progetto coinvolgeranno dirigentiuazionari delle Regioni dell'obiettivo Convergenz
avendo come particolare riferimento coloro che apemei settori della semplificazione normativa,
della trasparenza, degli affari istituzionali, dedfici legislativi, del personale.

Oltre a dirigenti e funzionari delle amministrazionegionali coinvolti nel processo di
semplificazione normativa e amministrativa, destinadelle attivita del progetto saranno anche
dirigenti e funzionari delle amministrazioni logafirovince e Comuni, direttamente coinvolti nella
gestione dei selezionati per attivita di misuragiennterventi di riduzione.

[11.7 Fattori critici e di successo

Fattori determinanti per il successo o0 meno dellera progettuali sono quelli relativi al grado di
coinvolgimento/collaborazione delle amministrazioegionali e locali e dei loro rappresentanti,
alla costanza del loro impegnognché alla qualita delle proposte di semplifioagi normativa e
amministrativa che verranno prodotte nel corsgdagetto.

Questi elementi sono determinanti per il funzionatoelei laboratori regionali e per la possibilita
di raggiungere, nei tempi previsti dalla legge @8 adozione di regolamenti per definizione dei
termini dei procedimenti.
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\ [11.8 Quadro Logico (schema descrittivo

PONGAS
OBIETTIVO SPECIFICO 5.2

“Migliorare la cooperazione

interistituzionale e le capacita negozia
con specificoriferimento al settore del
partenariato pubblico privato (PPP)”

coerente;

sui termini di conclusione dei

necessari

OBIETTIVI GENERALI DEL  PROGETTO

a)Mettere a disposizione dei cittadini u
quadro normativo regionale semplice

b)Dare certezza alle imprese e i cittadi

procedimenti e sugli adempimenti

-

OBIETTIVO SPECIFICO 1

LEGGI REGIONALI E REDAZIONE DI TESTI UNICI

RIDUZIONE SIGNIFICATIVA DEL NUMERO DELLE\

OBIETTIVO SPECIFICO 2

COMPARAZIONE E CONFRONTO TRA | SISTEMI
NORME DELLE DIVERSE AMMINISTRAZIONI
REGIONALI

OBIETTIVO SPECIFICO 3

CRESCITA DELLA CAPACITA DELLE
AMMINISTRAZIONI REGIONALI DI ELABORARE E|
IMPLEMENTARE POLITICHE E STRUMENTI DI
QUALITA NORMATIVA E DI SEMPLIFICAZIONE
AMMINISTRATIVA

v

OBIETTIVO SPECIFICO 4
INDIVIDUAZIONE DI MODELLI ORGANIZZATIVI
EFFICACI PER CONSENTIRE SIGNIFICATIVE
RIDUZIONI DEI TEMPI DEI PROCEDIMENTI

b
»

AMBITI DI INTERVENTO , ATTIVITA

SEMPLIFICAZIONE NORMATIVA

a) Predisposizione del quadro aggiornato degli
interventi di semplificazione normativa gia
realizzati a livello regionale;

b) identificazione di metodologie e criteri per la
realizzazione di interventi “taglia leggi”,
redazione di testi unici e predisposizione di
banche dati delle disposizioni normative;

c) realizzazione di 4 laboratori regionali per la
sperimentazione delle metodologie e la
definizione dei piani regionali di
semplificazione.

OBIETTIVO SPECIFICO 5
COMPARABILITA DEI TEMPI E DEGLI STANDAR]
TRA AMMINISTRAZIONI APPARTENENTI ANCHE
DIVERSE AREE DEPAESE

OBIETTIVO SPECIFICO 6

ACCRESCIMENTO DELLA TRASPARENZA
DELL’ ATTIVITA AMMINISTRATIVA DELLREGIONI

AMBITI DI INTERVENTO , ATTIVITA

RIDUZIONE E STANDARDIZZAZIONE DEI TEMPI

a) Mappatura dei procedimergtilivello regionale
locale focalizzata su adempimenti e flusso
procedimentale, e sulla durata delle attivita g
tempi di adozione del provvedimento finale;

b) adozione o aggiornamento dei regolamenti d
termini finali e dei responsabili, individuando
termini delle singole fasi e gli adempimenti
previsti a carico dei destinatari;

¢) individuazione di strumenti per la misurazion
dei tempi procedimentali per evidenziare ten
medi e percentuale di rispettato dei termini
previsti da leggi e regolamenti;

d) definizione di Piani di miglioramento.

o

Risultati attesi

diffusione della cultura della
semplificazione;

razionalizzazione e semplificazio
della normativa regionale;

definizione di standard relativi a
tempi e adempimenti, rendendoli
oggetto di campagne di
comunicazione e comunque
conoscibili sui siti web delle
amministrazioni regionali;

introduzione di un sistema di
aggiornamento e miglioramento
incrementale degli standard;

introduzione di un sistema di
monitoraggio interno alle
amministrazioni sul grado di
rispetto degli standard prefissati;

introduzione di un sistema di
incentivi che premi i dirigenti e i
dipendenti pubblici che innalzano
nel tempo i propri standard di
prestazione e li rispettano.

Strategie generali di intervento, metodologie adodte e strumenti impiegati

semplificazione, gruppi di lavoro regionali, assista formativa, laboratori didattici

Proposte di semplificazione legislativa e normatiativita di ricerca, programmi di miglioramentorigluzione dei tempi procedurali, piani regionali d
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|111.9 Regionalizzazione delle attivita

Area territoriale
Attivita Calabria | Campania | Puglia Sicilia

Preparazione 18,30% 27,60% 23,50% 30,60%
Realizzazione 18,30% 27,60% 23,50% 30,60%

Intervento 1 18,30% 27,60% 23,50% 30,60%

Intervento Z 18,30% 27,60% 23,50% 30,60%
Diffusione 18,30% 27,60% 23,50% 30,60%
Direzione e Valutazione| 18,30% 27,60% 23,50% 30,60%
Totale 18,30% 27,60% 23,50% 30,60% | 100%

dell Ammin-:-gt)ggiglr?e coinvolta Calabria |Campania| Puglia Sicilia | Basilicata

Regione Si Si Si Si Si
Provincia 2 1 2
Amministrazioni comunali 5 10 10 10
Altri Enti 2 1 2
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SEZIONE IV: PIANIFICAZIONE E PROGAMMAZIONE TEMPORAL  E DELLE
ATTIVITA (DIAGRAMMA DI GANTT)

Attivita Ott | Nov| Dic | Gen| Feb| Mar | Apr | Mag| Giu | Lug | Ago | Set| Ott | Nov | Dic | Gen| Feb
‘09|09 |09 |10|‘10|‘10| 10|10 | ‘10|10 |10 |10 | ‘10| ‘10|10 | 11| ‘11

Preparazione

Realizzazione
Ambito A
Ambito B

Diffusione

Direzione e
Valutazione

IV.1 Profilo di spesa
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SEZIONE V: STRUTTURA ORGANIZZATIVA

V.1 Gruppo di Lavoro

Il gruppo di lavoro permanente € composto dal arespbile del progetto e dai responsabili
operativi dei singoli interventi, dai componentlldmita metodologica e dagli esperti operanti aell
task force regionali.

Sono previsti, inoltre, esperti tematici che samamteressati a specifiche attivita.

Tutte le attivitd di tipo trasversale saranno gaiarda unastruttura centrale che assicurera
modalita operative omogenee e coordinamento teamiotetodologico. Oltre al responsabile del
progetto - che svolge anche la funzione di coordiato tra i diversi progetti e il DFP - di tale
struttura faranno parte:

- i responsabili operativi dei due ambiti di attiyita

il responsabile amministrativo del progetto;

il responsabile della rendicontazione;

alcuni addetti alla preparazione e alla stesuraaleiratti;

alcuni addetti a funzioni amministrativo - contgbil

alcuni addetti alle attivita di rendicontazioneieahntrollo di gestione;

personale di segreteria organizzativa e di progetto

- personale dell’'ufficio Editoria e Comunicazione.

Di seguito vengono forniti i nominativi dei compariedel gruppo di lavoro, dirigenti e funzionari
del Formez, gia individuati al momento della préaeione del progetto esecutivo.

Per gli altri componenti il gruppo di lavoro vengoimdividuate le quantita, specificato il livello
professionale e indicate le attivita principalcdmpetenza.

| componenti il gruppo di lavoro il cui nominativion e stato indicato nel progetto esecutivo,
verranno individuati al momento in cui I'evoluziomlle attivita richiedera la presenza delle
specifiche professionalita. Ove tali professioatiobn siano disponibili all'interno della struttuiia
Formez provvedera ad attribuire gli incarichi atitando il proprio albo dei consulenti nel rispetto
della normativa in vigore.

TabellaV.1.1.a
Qualifica L'Ve'.'o Unita Nominativo Principali attivita
Professionale

Responsabile del 1 Coordina le attivita dell'intero progetto e ne & |

progetto referente verso il DAR e il DFP curando, altresi,
la realizzazione degli adempimenti imposti dalla
convenzione

Responsabile Senior 1 E responsabile delle attivita del singolo ambitg

Ambito A per quanto attiene le la progettazione,
programmazione e realizzazione delle attivita, |il
coordinamento del gruppo di lavoro

Responsabile Senior 1 E responsabile delle attivita del singolo ambitg

Ambito B per quanto attiene le la progettazione,
programmazione e realizzazione delle attivita, |il
coordinamento del gruppo di lavoro
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Livello

Coordinamento
attivita regionali

termini di pianificazione delle attivita degli s&g
e verifica andamento attivita

Qualifica T Unita Nominativo Principali attivita
Ambito A Senior 4 Da individuarg Ricognizione iniziative regionali
Fase A.1 Junior 2 Da individuarg Aggiornamento/integrazioni indagini specifiche
Realizzazione Acquisizione e rielaborazione strumenti e
metodologie
Seminari (in presenza e/o a distanza) di
informazione e condivisione
Ambito A Senior 6 Da individuareg Realizzazione e animazione laboratori
Fase A.2 Junior 2 Da individuare Elaborazione strumenti, guide e report per i
Realizzazione laboratori
Azioni formative e di supporto ai laboratori e
condivisione di strumenti e metodologie
Focus groupe forum telematico
Gemellaggiara amministrazioni regionali
Proposte di semplificazione per le
amministrazioni regionali
Ambito A Senior 6 Da individuare Partecipazione e relazione seminari e workshop
Diffusione Junior 2 Da individuare Diffusione in presenza e a distanza (forum telemit
dei documenti e prodotti del progetto
Ambito B Senior 2 Assistenza formativa al personale delle amminisivaz
Animatori dei finalizzata a:
Laboratori regionali Da individuareg 1. Mappatura dei procedimenti a livello regionalecalls
(referenti regionali 2. Regolamenti: Adozione o aggiornamento
del progetto) 3.Comunicazione al cittadino, trasparenza e trafigiabi
Da individuarg dei procedimenti.
2 4. Strumenti per la_misurazione dei tempi procedintienta
5. Elaborazione di Piani di miglioramento e riduzione,
Junior 4 Supporto alle attivita dei laboratori
attivita di promozione e diffusione
Ambito B Senior 1 Elaborazione di manuali, linee guida, banche dati
Metodologi Da individuare
2
Ambito B senior 1 Da individuareCoordina attivita dei laboratori regionali |in

STRUTTURA CENTRALE TRASVERSALE

ne
2lle

nti amministrativi

Responsabile Unico Senior 1 Assicura il coordinamento tra i diversi progetti

delle linee di attivita con il DFP

Responsabile Senior 1 Sovrintende alla gestione amministrativa del

amministrativo del progetto

progetto

Segreteria Senior 2 Svolge le attivita di segreteria organizzativa,

organizzativa e nonché quelle di supporto per la predisposizig

supporto di materiali e documenti, per lo svolgimento d¢

documentale varie attivita di progetto, in particolare gli
incontri, i seminari, gli stage e le visite di stud

Responsabile/RefergSenior 2 Gestiscono le attivita amministrative del progg

si occupano del monitoraggio finanziario

tto
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- Livello o L S
Qualifica T Unita Nominativo Principali attivita
Supporto Senior 1 Fornisce supporto alle attivita di monitoraggio
Monitoraggio, direzione e valutazione
valutazione attivita ¢
controllo di gestione
Addetti alla Senior 2 Si occupano della preparazione e della stesura dei
contrattualistica e contratti, supportano il responsabile del progatita
alla gestione di selezione di societa con competenze specialistiche
procedure di gara attraverso I'esperimento di procedure di gara
Responsabili/AddettiSenior 2 Si occupano del monitoraggio dei costi del
al controllo di progetto e della stesura dei rendiconti intermedi e
gestione e alla finale
rendicontazione
Addetti all’Editoria e| Senior 3 Svolgono funzioni editoriali per eventuali
Comunicazione pubblicazioni, curano le attivita di comunicaziane
interna ed esterna del progetto, forniscono
supporto per la documentazione di progetto

In corsivo sono indicati i componenti del gruppdalioro impegnati in diverse tipologie di attivita.

V.2 Organigramma

Il progetto fa riferimento, per quanto riguardandividuazione delle linee strategiche e |l
coordinamento, a quanto previsto daleNCENZIONE PER LAREALIZZAZIONE DI PROGETTIRELATIVI A
TEMATICHE A CARATTERE “T RASVERSALE' TRA DAR EDFP.

Il coordinamento tecnico scientifico sara assicudgl Comitato di indirizzo.

Il coordinamento delle attivita sara curato dalerefte di progetto con la collaborazione dei
responsabili dei singoli ambiti.

La messa a punto e il trasferimento di metodolstgiementi sara realizzata da esperti.
Sul territorio opereranno i referenti regiont@gk forcgpresso le amministrazioni e animatori dei laborato

V.3 Impegno delle risorse

Tabella V.3.a - Previsione delle giornate uomo
Calabria Campania Puglia Sicilia

Fasi e interventi Totale

Senior| Junior | Senior| Junior | Senior| Junior | Senior| Junior

Preparazione

Realizzazione

A
B

Totale realizzazione

Diffusione dei risultati

Direzione e valutazione

TOTALE
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\V.4 Attivita di direzione, valutazione e gestione @ministrativa

Direzione e valutazione

L’attivita di direzione e valutazione sara volta adsicurare che siano conseguiti gli obiettivi
generali del progetto e realizzate le specificti@itt in coerenza con quanto programmato e con i
fabbisogni espressi dalle amministrazioni destimmatd ale attivita - in costante sinergia e singéoni
con il DAR, con cui saranno condivise, fin dalladdniziale, tutte le scelte strategiche e atteativ
sara garantita d&desponsabile di proget®dai responsabili dei singoli ambiti.

| contatti con le amministrazioni, con gli esperiigruppi di lavoro saranno tenuti dal Formez.

Saranno, tuttavia, previste periodiche riunioni,ngeessarie, per il monitoraggio in itinere delle
attivita e I'eventuale rimodulazione di alcuni intenti.

L’attivita di gestione tecnico-amministrativa costera nella fase di rendicontazione periodica e
finale, come previsto dalla Convenzione e saratgesagli uffici del Formez.

Le attivita che saranno realizzate sono le seguenti
- individuazione e gestione delle risorse professiomgegnate per il progetto;

- gestione dei contatti con le amministrazioni;

- coordinamento e revisione delle attivita svolte;
- monitoraggio delle attivita;

- gestione amministrativa del progetto;

- valutazione dei risultati ottenuti.

V.5 Delega di attivita
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SEZIONE VI: SISTEMA DI MONITORAGGIO E VALUTAZIONE D EL PROGETTO

VI.1 Valutazione

Stante la complessita dell'intervento e la fortgjioealizzazione delle azioni previste, sara
necessario, fin dall’avvio delle attivita, assiaaraoltre ad un’efficace azione di coordinamento,
anche una omogeneizzazione delle procedure estagienti in uso.

In particolare dovranno essere garantiti:

- strumenti di comunicazione interna ed esterna;

- strumenti di monitoraggio (fisico, finanziario, pedurale e qualitativo) e di valutazione in itinere
e finale;

- format dei principali documenti in uso (griglieidterviste, format di verbali, ecc.).

Tutto cid al fine di assicurare 'omogeneita defleocedure, garantire la fluidita del flusso

comunicativo interno ed esterno al progetto, maatgto consentire al team centrale di essere

sempre aggiornato in tempo reale di quanto sizzalsui territori e di poter re-indirizzare evetitua

azioni poco coerenti con le finalita progettuatian i fabbisogni del’Amministrazione.

Alcuni di tali strumenti, come ad esempio quelli penonitoraggio finanziariaon ling sono gia stati
utilizzati con successo nel corso della passatgrgmamazione; altri (come ad esempio il sistema di
progettazione e del monitoraggio quali - quantitatin ling sono stati sperimentati su alcuni progetti e
si avviano a diventare per il Formez, con la nymeggrammazione, strumenti di uso corrente.

Sono inoltre previste riunioni periodiche del gragp lavoro e contatti continui sia con i destimata
che con i consulenti esterni per il monitoraggiatimere delle attivita e I'eventuale riprogettaz&
di alcuni interventi.

Il piano di monitoraggio e valutazione del proggitevede che i dati che si riferiscono al processo
attuativo, vengano raccolti attraverso griglie devazione strutturate per tipologia d’azione,
presenti nel Sistema di Monitoraggio on line detrkez. | dati e le informazioni riguardano le
variabili significative delle attivita realizzatelperiodo di riferimento e, in particolare:

- le azioni attuate nel periodo preso in esame;

- i beneficiari, i destinatari e/o gli attori cointiatiall'azione;

- le metodologie adottate;

- le risorse impegnate;

- gli strumenti e i prodotti;

- le criticita rilevate e le soluzioni adottate.

| principali step, attraverso cui si procedera,csbseguenti:

- individuazione dei periodi da monitorare;

- organizzazione di alcuni incontri con il gruppo lavoro per illustrare gli aspetti metodologici e
tecnici, ma anche gli adempimenti a cui ciascun pmmrente del gruppo e chiamato in virtu del
proprio ruolo e delle proprie funzioni. Le aziomiteam building centrali e territoriali, gia citate nella
fase di preparazione, non saranno limitate a te,fma proseguiranno con obiettivi parzialmente
diversi per tutta la durata del progetto. Esseirsemo ad assicurare sia il mantenimento di unalim
positivo allinterno del gruppo sia a garantire daecompetenze e le attitudini individuate siano
coerenti con le finalita del progetto e in linea t®attivita ed i fabbisogni regionali;

- raccolta dei dati, anche al fine di verificareuhzionamento e la tenuta del sistema;

- supporto, da parte dedamcentrale, al gruppo di lavoro e in particolare #dsk forceregionali
nella compilazione delle schede;

- acquisizione delle schede e inserimento delle iméaroni nel sistema di monitoraggio e valutazione
on line
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- analisi dei dati inseriti;
- elaborazione periodica dei report di monitoraggiuakeitazione (in itinere e finale).

Le indicazioni complessivamente scaturite dall’aalelle informazioni rilevate, opportunamente
sistematizzate in report di verifica, unite ad duah osservazioni su particolari aspetti di tipo
metodologico, operativo e/o contenutistico, potmnimnescare ridefinizioni integrative e/o
correttive delle attivita complessivamente piasiféc

V1.2 Destinatari

Tipologia di Destinatari Numero
Dirigenti e funzionari delle amministrazioni regan 12
Dirigenti e funzionari delle amministrazioni prowiali 6
Dirigenti e funzionari delle amministrazioni comlina 20
Rappresentanti di associazioni di impresa e digcaia 9

VI.3 Partecipanti

Tipologia di Attivita

Tipologia di Partecipante

Seminari e wokshop territoriali

Dirigenti e funzionari [80]

V1.4 Indicatori di Realizzazione

VI.4.a. Indicatori di Realizzazione Fisica
Descrizione Indicatore target
n. incontri di lavoro 30
n. di documenti metodologici prodotti 1
n. manuali o guide (pubblicazioni) 2
n. tabelle sinottiche di raffronto dati 2
n. report monitoraggio
n. laboratori
n. di incontri dei laboratori 30
n. partecipanti ai laboratori Da definire
n. piani operativi regionali 4
n. procedimenti misurati Da definire
n. bozze di regolamenti 4
n. banche dati 1
n. seminari /incontri nazionali 2
n. seminari e workshop in presenza/distanza 14
n. seminari condivisione risultati 4
n. forum telematico
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\VI.5 Indicatori di risultato

VI1.5.1 Indicatori di Risultato Quantitativo

Definizione u.m. |Target NOTE
Amministrazioni pubbliche che hanno emanaijé6 100 % Quota Amministrazioni Obiettivo
regolamenti relativi a: Convergenza destinatarie di progetti su
1) fissazione dei termini e la individuazione dei totale delle Amministrazioni

responsabili dei procedimenti; potenzialmente destinatarie, articolato per
2) diritto di accesso ai documenti amministrativi tipologia di Amministrazione

cosi come previsti dalla L. 241/90 “Norme in

materia di procedimento amministrativo e di

diritto di accesso ai documenti

amministrativi” e dalla L. 15/05 “Norme

generali sull'azione amministrativa”
Amministrazioni pubbliche che hanno effettugté 100 % Quota Amministrazioni Obiettivo
valutazioni degli effetti prodotti dalle Convergenza destinatarie di progetti su
semplificazioni previste dalla totale delle Amministrazioni
L 241/90 e successive modificazioni potenzialmente destinatarie, articolato per

tipologia di Amministrazione

VI.5.2 Indicatori di Risultato Qualitativo
Definizione u.m. |Target NOTE

La tabella relativa agli indicatori di risultato ajitativo non e stata compilata poiché essi norogmevisti
nel PON GAS in riferimento a questo obiettivo.
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