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Firenze, lì  17 ottobre 2012
-   Al presidente della Giunta regionale
Prot. n. 17124/2.14.2





-   All’Assessore  Luca Ceccobao
Seduta del  15 ottobre 2012
Parere obbligatorio ai sensi dell’articolo 66 dello Statuto: “Regolamento di attuazione dell’articolo 23 comma 1 della legge regionale 31 luglio 1998, n. 42 (Norme per il trasporto pubblico locale) recante disposizioni in materia di obblighi dei gestori del trasporto pubblico effettuato con mezzi a guida vincolata, diversi da quelli ferroviari. Modifica al d.p.g.r. 8/R/2005 ed al d.p.g.r. 9/R/2005”.( Deliberazione della Giunta regionale 1 ottobre 2012 n. 858)

favorevole
favorevole

favorevole
 contrario           contrario



con raccomandazioni
con condizioni

  con raccomandazioni
PARERE OBBLIGATORIO                 X
   (
  
      
         (
                   (
               (


________________________________________________________________________________________________

OSSERVAZIONI FACOLTATIVE        (
	All’unanimità                                                                   X 
A maggioranza                                                                  (
A maggioranza con motivazioni contrarie

di una componente istituzionale (art. 12 co. 4 Reg. CdAL)      (



	NOTE: Allegato parere




D’ordine del Presidente

    Cinzia Guerrini
Parere obbligatorio ai sensi dell’articolo 66 dello Statuto: “Regolamento di attuazione dell’articolo 23 comma 1 della legge regionale 31 luglio 1998, n. 42 (Norme per il trasporto pubblico locale) recante disposizioni in materia di obblighi dei gestori del trasporto pubblico effettuato con mezzi a guida vincolata, diversi da quelli ferroviari. Modifica al d.p.g.r. 8/R/2005 ed al d.p.g.r. 9/R/2005”. (Deliberazione della Giunta regionale 1 ottobre 2012 n. 858)
Proponente: Giunta regionale – assessore Ceccobao

PARERE OBBLIGATORIO

ILCONSIGLIO DELLE AUTONOMIE LOCALI

Seduta del 15 ottobre 2012

Visti
· l’art. 66 dello statuto regionale;
· la l.r. 36/2000 recante “Nuova disciplina del consiglio delle autonomie locali”;
· il regolamento interno del consiglio regionale;

· il regolamento interno del consiglio delle autonomie locali;

Considerato che

in attuazione alla l.r. 42/98 si ritiene necessario stabilire, a tutela dell’utenza, specifici obblighi, ai quali devono attenersi i gestori del sistema di trasporto con mezzi a guida vincolata, diversi da quelli ferroviari, relativi all’intera tratta tranviaria Firenze-Scandicci;

i suddetti obblighi attengono ai vari aspetti del servizio effettuato dal gestore, tra i quali:

· la pubblicazione e diffusione della carta dei servizi; 

· le informazioni agli utenti e le modalità di controllo del rispetto del programma di esercizio;

si reputa inoltre necessario individuare le misure atte a garantire la fruibilità del servizio di trasporto, approntare adeguati strumenti di monitoraggio e controllo del servizio, definendo, tra gli specifici obblighi le modalità di gestione dei reclami e i criteri di produzione dei dati di soddisfazione dell’utenza;

Preso atto

dell’esigenza di modificare i regolamenti emanati con d.p.g.r. 8/R/2005 e con d.p.g.r. 9/R/2005 che, rispettivamente, definiscono gli obblighi per i gestori dei servizi di trasporto su ferro e su gomma, al fine di adeguarne i contenuti alle disposizioni di cui all’articolo 23, comma 1, lettera g) ed all’articolo 26, comma 2, della l.r. 42/1998, con riguardo alle modalità di approvazione del marchio identificativo regionale del settore dei trasporti pubblici locali e della carta aziendale dei servizi di trasporto;

della necessità di dettare specifiche norme transitorie:

a) sia per l’effettuazione, da parte del gestore, dell’indagine della soddisfazione dell’utenza dei servizi, anche nelle more della definizione di specifici criteri-metodologici;

b) sia, in attesa dell’approvazione del nuovo schema tipo della carta dei servizi, relativamente al servizio di trasporto con mezzi a guida vincolata, disciplinato dal presente regolamento, e con riferimento ai sistemi di trasporto su ferro e gomma di cui ai citati d.p.g.r. 8/R/2005 e d.p.g.r. 9/R/2005;
.

dell’opportunità di stabilire l’entrata in vigore del regolamento decorsi novanta dalla data della sua pubblicazione sul Bollettino Ufficiale della Regione Toscana. al fine di consentire ai gestori di adeguarsi alle previsioni in esso contenute;

Preso atto
che la proposta di regolamento in esame prevede come obblighi per i gestori: 

a) il mantenimento in efficienza di impianti accessori (indicatori acustici e visivi, i climatizzatori, le pedane per portatori di handicap, ecc.) presenti sui mezzi; 

b) il mantenimento in adeguate condizioni igieniche dei mezzi e dei locali cui ha accesso l’utenza;

c) l’implementazione di una rete di punti vendita dei titoli di viaggio;

d) il rispetto di norme di buon comportamento da parte dei conduttori dei mezzi e in genere del personale dipendente del gestore del servizio;

e) l’istituzione di un servizio telefonico di informazioni all’utenza;

f) l’istituzione di un sito internet informativo, dettagliando le informazioni minime che esso deve contenere;

g) la previsione dei casi in cui è dovuto all’utente il rimborso del biglietto;

h) le modalità di gestione dei reclami, con particolare attenzione ai reclami inviati dagli utenti al numero verde della regione Toscana e, da questo, inoltrati alle competenti aziende di trasporto per l’ottenimento di una risposta;

i) la facoltà di accesso a vetture depositi, officine e documentazione, da parte del personale incaricato della vigilanza sui servizi di trasporto pubblico locale;

j) l’effettuazione, con cadenza annuale, di un’indagine sulla soddisfazione dell’utenza dei servizi; 
Preso atto

che con la proposta di regolamento in esame si attuano lievi modifiche ai due regolamenti analoghi al presente, che disciplinano le modalità di apposizione sui mezzi del “marchio identificativo regionale del settore dei trasporti pubblici locali e le modalità di adozione e pubblicazione di una carta dei servizi aziendale, al fine di riallineare il testo dei regolamenti al dettato della l.r. 42/98;

che la disciplina transitoria contenuta nell’articolato riguarda i seguenti aspetti:

a) il dirigente responsabile della struttura regionale competente in materia di trasporti, entro tre mesi dall’entrata in vigore del regolamento, adotta un provvedimento che stabilisce i criteri tecnico-metodologici cui i soggetti gestori devono attenersi per produrre l’indagine della soddisfazione dell’utenza dei servizi. Fino all'adozione di questo provvedimento il gestore effettua l’indagine sulla soddisfazione dell’utenza sulla base di apposito questionario mediante il quale sono comunque rilevati i dati relativi al gradimento dei fattori di qualità;

b) fino all’ approvazione del nuovo schema tipo della carta dei servizi aziendale, ai fini del presente regolamento, si applica lo schema tipo approvato con deliberazione del consiglio regionale 19 dicembre 2001, n. 246;

c) anche per i due regolamenti modificati viene introdotta una disciplina transitoria: fino alla approvazione di nuovo schema tipo della carta dei servizi aziendale si applica lo schema tipo approvato con deliberazione del consiglio regionale 19 dicembre 2001, n. 246;

DELIBERA

di esprimere parere favorevole in merito alla proposta di regolamento avente ad oggetto: “Regolamento di attuazione dell’articolo 23 comma 1 della legge regionale 31 luglio 1998, n. 42 (Norme per il trasporto pubblico locale) recante disposizioni in materia di obblighi dei gestori del trasporto pubblico effettuato con mezzi a guida vincolata, diversi da quelli ferroviari. Modifica al d.p.g.r. 8/R/2005 ed al d.p.g.r. 9/R/2005”
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