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PREMESSA

La Portavoce dell’Opposizione, On. Stefania Fusgadgnrichiesto, in data 9 luglio 2010, lo
svolgimento di un’indagine conoscitiva, il cui pripale obiettivo é I'effettuazione di un
monitoraggio di tutte le azioni sinora poste in panper valutarne I'efficacia, mettendo sotto
la lente d’ingrandimento:

» il sistema legato alle agenzie formative accregljtat

« larete dei centri per 'impiego;

* | percorsiintegrati di istruzione e formazionefpssionale;

» gli interventi per la caratterizzazione del bienaitinterno della scuola secondaria di

secondo grado;

» | percorsi di alternanza scuola/lavoro.
L’indagine si articola dunque, a grandi linee, iia distinti macroambiti, ovvero: il sistema
delle agenzie formative, la rete dei centri panpiego ed il biennio all'interno della scuola

secondaria superiore.

Il Presidente del Consiglio ha assegnato alla @Qu@dmmissione in data 19 luglio 2010 lo
svolgimento dell'indagine conoscitiva richiesta ldaPortavoce dell’Opposizione, il cui
programma finanziario ed operativo, approvato allinimita dalla Quinta Commissione nella
sua seduta del 22 settembre, & stato approvattJffialb di Presidenza del Consiglio
regionale in data 27 settembre 2010 e l'indaging ificialmente aperta il 2 novembre, con

le audizioni della Vice Presidente Targetti e dedsessore Simoncini.

Il programma approvato dalla Commissione prevedafadti, quale primo passo, le audizioni
degli Assessori regionali competenti e, a segudgeelle degli Assessori provinciali
competenti; i lavori erano poi stati articolatitie campi di azione:

« Agenzie formative

» Audizione di una rappresentanza delle agenzie fiwmaccreditate (sia di grandi,
che di piccole dimensioni);

* Audizione del gestore del progetto TRIO (raggrupeato temporaneo di imprese
costituito da Giunti Labs, Tecnofor e Brain Teclog);

» Audizione Istituto di ricerca Iris di Prato, valtaee esterno per i fondi FSE;

» Visita ad una struttura formativa;

«» Centri per I'impiego




* Visita ad un centro per I'impiego;

+ Scuola secondaria

* Audizione associazioni dei rappresentanti deglituist tecnici/professionali e
associazione dei presidi in merito al biennio pssienalizzante;

* Audizione del Direttore scolastico regionale, inritee alle linee guida per il
passaggio al nuovo ordinamento degli istituti psefenali a norma del DPR
87/2010;

* Audizione centri territoriali permanenti per I'ecimone degli adulti;

* Visita ad un istituto tecnico/professionale;

Infine erano previste:
* Audizione delle parti sociali della concertazione;
= Audizioni di ulteriori associazioni di rappreserzardel mondo del lavoro e sindacale.
Alla luce del fatto che le politiche per la formazé e la formazione professionale sono
interamente finanziate con il FSE e che si prevadgia una forte riduzione di tali
finanziamenti per I'ltalia, si riteneva opportunaatl
« missione di una delegazione della commissione axdédles per incontri con i
parlamentari europei eletti in Toscana e con i aaspbili degli uffici della
Commissione Europea, in merito ai finanziamenti 28E4/2020.
Avendo esaminato gli elaborati prodotti dall’'lrget essendo a conoscenza del fatto che erano
in corso ulteriori ricerche, la Commissione hamite altresi di:
e commissionare un elaborato all'lrpet all'interno| derogramma delle attivita

istituzionali per il 2011.

A fini organizzativi, la Commissione ha deciso dolgere questa ingente mole di lavoro in
tre fasi, le prime due per lo svolgimento delleiaigahi, I'ultima per le visite e la missione a

Bruxelles.

II programma finanziario ed operativo dell'indagire®noscitiva in oggetto ipotizzava
inizialmente il suo svolgimento nel periodo ottol#@10/maggio 2011 e la presentazione
delle conclusioni in Aula a giugno 2011: in consaione del fatto che la ricerca
commissionata all'lrpet a giugno non sarebbe statelusa, la Commissione ha deciso nella
sua seduta del 6 aprile di chiedere una prorodandelgine fino a novembre 2011, in modo
da poter utilizzare, per la relazione finale in &uhon solo i risultati definitivi della ricerca

Irpet, ma anche effettuare la prevista missione mrix@les, rinviata in attesa
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dell'approvazione da parte della Commissione ewapsla proposta normativa per il FSE
2014/2020 e della relativa programmazione finaieiar
La proroga e stata concessa dall’Ufficio di Presadedel Consiglio in data 28 aprile 2011.

CRONOLOGIA DELLE ATTIVITA SVOLTE DALLA COMMISSIONE

— 2 novembre 2010, audizione Vice Presidente TargéiBsessore Simoncini;

— 4 novembre 2010, audizione Assessori provinciaigetenti;

— 18 novembre 2010, audizione Associazione Nazioridesidi (ANP) Toscana,
Associazione Nazionale Dirigenti Scolastici (ANDI$dscana e Consorzio Istituti
Professionali Associati Toscana (CIPAT);

— 25 novembre 2010, audizione agenzie formative;

— 2 dicembre 2010, audizione gestore del progettoOTRIIstituto di ricerca lIris di
Prato.

— 20 gennaio 2011, audizione dei centri territoq@rmanenti;

— 21 aprile 2011, audizione delle parti sociali;

- 5 maggio 2011, visita all'lstituto Tecnico Industg di Firenze;

— 31 maggio 2011, audizione del Direttore ScolasRegionale;

— 4 luglio 2011, visita al Centro di formazione prsd®nale del Comune di Firenze;

— 5 ottobre 2011, illustrazione in Commissione dgultati della ricerca Irpet;

— 7 novembre 2011, missione della Commissione a Brsce

RAPPORTO SU QUANTO EMERSO NEL CORSO DELLE ATTIVITA DI
INDAGINE

Nel momento in cui la Commissione ha iniziato agrapciarsi all'indagine, € subito emerso
chiaramente quanto il tema sia vasto, come coimvalta pluralita di soggetti molto diversi
fra loro ed ogni questione sia strettamente comnedke altre, in una complessita di
interconnessioni che fa si che non si possa proeealécompartimenti stagni”. Parlare di
politiche per il diritto allapprendimento lungo tio I'arco della vita significa riferirsi ad
attivita che riguardano l'offerta di opportunita dipprendimento a fini personali, di
cittadinanza, sociali e occupazionali, che si siraho secondo modalita estremamente

diversificate, sia all'interno che all’esterno detidizionali circuiti di istruzione e formazione.
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Da qui anche le difficolta nel trovare soluzionpabblemi emersi, dal momento che risolverli
per una parte in causa puo significare aggravarlup’altra.

Nel mentre la Commissione svolgeva il suo primdocdi audizioni € intercorsa anche una
sentenza della Corte Costituzionale, la n. 309/2646 ha dichiarato I'illegittimita dei commi

2 e 3 dell'articolo 13 della I.r. 32/2002 in temiaagsolvimento dell’obbligo di istruzione, il
che ha reso ancora piu incerto il quadro in curigtissoggetti (agenzie formative, enti locali,
istituti tecnici e professionali) vanno ad operaidla luce di tale sentenza, la Regione ha
ritenuto opportuno assicurare ai soggetti intetessé alle amministrazioni provinciali i
necessari indirizzi di gestione rispetto alle @iwvolte ed in corso di svolgimento sulla base
delle norme dichiarate illegittime e fornire indzg@ani per evitare possibili problemi di
carattere giuridico e legale, approvando, dunqaejdliberazione della Giunta regionale n.
1133 del 28/12/2010 (Indirizzi regionali relativleaattivita svolte e in corso di svolgimento
di cui al secondo e terzo comma dell'art.13 de#igde regionale 26 luglio 2002, n. 32, cosi
come modificati dalla Legge regionale 5 novembr@82M. 63, dichiarati incostituzionali
dalla sentenza della Corte Costituzionale n. 30% d®vembre 2010).

In ogni caso la summenzionata sentenza non ha oodid fatto, impatti sugli esiti formali
delle attivita in corso e di quelle gia svolte inagto, nel caso dei destinatari dei corsi del
terzo anno professionalizzante, si tratta di ragahe hanno gia adempiuto all’'obbligo di
istruzione e che sono in possesso della certificezdelle competenze di base prevista dalla
legge e rilasciata dalle istituzioni scolasticha.dentenza della Corte Costituzionale ha invece
prodotto effetti sulle attivita formative integnedi del primo biennio che al momento non
risultavano ancora avviate: per tali attivita é&afarevista la sospensione o la conversione in
attivita di prevenzione della dispersione scolasticdi rafforzamento delle competenze di

base.

Cio premesso, si cerchera di focalizzare suglittigpié rilevanti emersi durante le audizioni,

soprattutto su quelle criticita cui la Regione dowercare di porre rimedio.

L’Assessore Simoncini ha riferito in audizione che aperta la fase del confronto in merito
alle risorse FSE 2014/2020 e, nell’'ottica di famtie alla ristrettezza generale di risorse, vi €
'esigenza di una revisione del sistema per ottmaie l'efficienza e Iefficacia degli
interventi ed abbatterne i costi. Ritiene, pertasi@ necessario un’ulteriore forte revisione del
sistema della formazione, anche alla luce dellsagibne economica attuale: vi & la necessita

di una formazione professionale adeguata al ritadeilo sviluppo e di legare sempre piu le



attivita di formazione al reale fabbisogno formaticoinvolgendo maggiormente le parti

sociali.

Durante le audizioni degli Assessori provincialegerso come isistema di formazione

imposto con il POR 2000/2006, che ha vietato latiges diretta, abbia portato a porre
maggiore attenzione alla formalita ed agli asdegati alla correttezza della spesa, piuttosto
che alla qualita degli interventi; tale critica @spa non solo dalle province, ma anche dalle
agenzie formative, che lamentano la mancanza dsistema di valutazione della qualita
dell'attivita da loro svolta, mentre un terzo ddlieo energie si sprecano per ottemperare ad
aspetti prettamente burocratici. Inoltre, i temgicessari per esperire tutte le procedure,
comportano uno scollamento fra il risultato finéderso realizzato) e le esigenze a suo tempo
registrate.

Molto apprezzati sono i voucher formativi, struneerhe fa registrare buoni risultati in
termini di occupabilita, sicuramente migliori risfwe a quelli raggiunti tramite i bandi; i
voucher hanno inoltre il vantaggio di obbligareadilequenza, dal momento che in caso di
mancata frequenza non e possibile ottenere il nstho

Dalle audizioni delle agenzie formative € emersovaniegato mondo, composto sia da
soggetti che si occupano esclusivamente di formaziohe da soggetti per i quali la
formazione é soltanto un’attivita aggiuntiva, sdtjggrandi e piccoli, che operano a livello
nazionale o soltanto nella provincia di riferimegntthe seguono molteplici ambiti di
formazione o0 sono monotematici: in ogni caso, imier@ pressoché unanime, tutti lamentano
il malfunzionamento del sistema informatizzato lgerendicontazione. Altro aspetto ritenuto
problematico € il fatto che le procedure per lagmpazione ai bandi variano da provincia a
provincia, mentre si avverte la necessita di utesia integrato: la Regione dovrebbe dare
direttive omogenee alle province. Le agenzie piccqle, che non possono permettersi
strutture di base costose, come ad esempio i ledsdda meccanica, vorrebbero si avviassero
rapporti con gli istituti professionali, per potesufruire delle loro strutture.

Alcuni lamentano un eccesso di agenzie formativeealitate: 480 agenzie sono troppe per
dar vita ad un sistema efficiente. In Toscana stesha delle agenzie formative é troppo
parcellizzato e poco strutturato: ad esempio, inliBrRomagna ve ne sono la meta. Per altre
agenzie, invece, la precedente revisione della ativen sull’accreditamento ha gia
comportato una cernita, per cui non ne € necessaratra. Su questo tema, I'’Assessore
Simoncini ha riferito in audizione che la Giunta & lavorato ad una riduzione e
riqualificazione delle agenzie formative, spostandontrolli sulla qualita delle prestazioni e
sulla competenza degli operatori, arrivando a rlui circa 200 unita il numero delle



agenzie accreditate: nonostante cio il risultato @@omunque ancora sufficiente ed occorrera
procedere ad un’ulteriore riduzione.

Un’idea potrebbe essere di prevedere un accreditantiéferenziato sulla base di quale tipo
di formazione le singole agenzie sono ammesse lgesep pensando ad un ulteriore salto di
qualita per quelle che organizzino corsi riconosca finanziati; oppure si potrebbero
individuare delle categorie, basate anche sul aadgénto territoriale e sulla specializzazione
tematica, comunque senza ingessare troppo il sistem

Anche il metodo della delega alle province non pregzato da tutti, tanto che una parte
ritiene che in quelle regioni, come il Veneto, afen hanno fatto questa scelta, siano stati
posti molti meno vincoli ed i contenuti dei progetbbiano avuto il sopravvento rispetto agli
aspetti burocratici. Su questo aspetto gli uffiella Giunta hanno riferito che si sono svolti
una serie di incontri, con la costituzione di appagsuppi di lavoro, finalizzati ad arrivare ad
una maggiore omogeneizzazione: il progetto dovretdrecludersi entro il mese di marzo
2011. Altri invece apprezzano il sistema della dal@lle province, in quanto le province
possono interpretare al meglio il ruolo di intedtare, ma chiedono una maggiore
concertazione per lindividuazione del fabbisognarnfativo, che spesso le province
impongono dall'alto.

Proprio l'analisi del fabbisogno appare un anelebale del sistema, tanto che in molti
affermano di non essere a conoscenza di studi intaneSi ha, in ogni caso, la
consapevolezza che l'analisi dei fabbisogni € umongento estremamente complesso da
gestire, dal momento che invecchia rapidamente, giadi, realizzato in termini dinamici.
Alcune agenzie si avvalgono a tal fine di istitdii ricerca. Altro aspetto criticato e la
possibilita, prevista in alcuni bandi della Regipake le province concorrano con le agenzie
formative, cosi come il fatto che i sindacati poss@oncorrere, pur facendo parte della
commissione regionale permanente tripartita e aeliemissioni provinciali tripartite. Ma su
guest’ultimo punto la Regione € gia intervenutay portando piu le bozze di bando in sede di
commissione tripartita, ma limitandosi ad una brievermativa.

In tema di rendicontazione € emerso quanto spres@a\di tempo e di carta: va detto che a
guesto sistema é soggetta anche la Regione Tostessa. Un modo per risolvere, almeno
parzialmente, questo problema e rappresentato fdelétizzazione di una parte dei costi, che
le agenzie stanno attendendo e per la quale siedbegr arrivare all’approvazione di un
documento in tempi abbastanza rapidi.

by

In tema diobbligo di istruzione, e stata sollevata la questione che forse pregedar

percorso all'interno della scuola sia un po’ unansmessa, visto che quello che i ragazzi



proprio non vogliono € la scuola: non si puo pemshrfare restare i ragazzi per forza nella
scuola per due anni, senza che vi sia da partealotm interesse. Inoltre, la messa a livello
ha creato notevoli problemi alle scuole, che devdescrivere le competenze acquisite dai
ragazzi (la provincia di Firenze, ad esempio, lmaighto la certificazione delle competenze
di base per i ragazzi usciti da almeno un annaadadliola). Emerge poi, anche in questo
settore, il problema del tempo che intercorre (difidia due anni) fra il momento della
rilevazione del fabbisogno e I'ottenimento dellalifica. Infine, vi € una sfasatura fra i tempi
dell'istruzione e quelli della formazione. Cio ntwglie che da alcune province giunga un
segnale molto positivo in termini di risultati retpo all’obiettivo di non lasciare indietro
nessun ragazzo. |l problema é che sta comunqueraanu® la generazione “né, né”, anche
se in termini assoluti non si tratta di un numedevatissimo di giovani: il segnale, tuttavia,
non & da sottovalutare.

Del resto, gia I'’Assessore Simoncini aveva rifeiitoaudizione che le Regioni dovranno
definire come si arriva al rilascio della qualifipeofessionale, secondo quanto previsto dagli
accordi firmati con il Governo in tema di formazeed istruzione professionale. Secondo
quanto riferito dall’Assessore, la Giunta ha intene di mantenere e rafforzare il rapporto fra
formazione professionale ed istruzione e non irgesastruire un percorso parallelo.

Secondo ANDIS e CIPAT adesso la Regione non pucaltao che affidare il sistema di
istruzione e formazione agli istituti professionialiregime di sussidiarieta, perché il sistema
privato non sarebbe in grado di gestirlo; propdme la programmazione dei corsi avvenga su
base provinciale, con il coinvolgimento delle seuiniteressate.

Le agenzie formative hanno subito un blocco deltso | attivita relativa all’'anno
professionalizzante a causa della sentenza delite @ostituzionale e chiedono di essere
rassicurate in merito.

Il 16 dicembre 2010 sono state approvate le lingdaginerenti le modalita di gestione del
sistema di istruzione e formazione; dopo che pannd scolastico 2010/2011 gli istituti
professionali hanno svolto attivita di formazioneofpssionale in surroga delle Regioni,

dall’anno scolastico 2011/2012 siamo passati, denad un regime di sussidiarieta.

LIl processo di messa a livello consiste nel remupdelle competenze di base per coloro che intemdon
partecipare al percorso annuale professionalizzamteisto dalla normativa regionale: destinataricsoragazzi

con almeno la licenza media gia acquisita. La D@RY del 24/11/2008 ha,infatti, introdotto imporfamvita

in tema di obbligo di istruzione prevedendo, alfee fdel biennio di scuola superiore, la possibiitaccedere ad

un anno professionalizzante, preceduto (se e quakecessario) da un percorso di “messa a livebosistente

in azioni che permettano il conseguimento/recupgetie competenze di base eventualmente non ancora
possedute.

Il percorso di “messa a livello” dovra essere éffeto da coloro che (anche se hanno di fatto traeddl0 anni
previsti nel sistema dell'istruzione) non hannoseguito interamente le competenze necessarie petdae

all'anno professionalizzante al fine di ottenergeainine, una qualifica professionale di Il livelaropeo.



Infatti, mediante un accordo del febbraio 2011 EOfficio scolastico regionale, la Regione
Toscana ha scelto e attuato il regime di sussalered i corsi sono regolarmente partiti
nell’anno scolastico e formativo 2011/2012.

La Regione, nella sua autonomia, dovra poi apri niflessione sulla necessita di compiere
un forte investimento sulle attivita di laboratqrianche mediante risorse derivanti dagli
stanziamenti del Ministero del Lavoro.

All'interno di questo sistema si va ad inserire smggetto particolarmente interessante,
TRIO, il portale di e-learning della Regione Toscana. TRIO ha molte potenziatitd,
momento che pud essere utilizzato in modalita mistaero aula e formazione a distanza,
oppure mediante aula virtuale. In consideraziorgli devestimenti che la Regione ha fatto
negli anni e del fatto che questo portale € uniglbsno genere in ltalia, sarebbe opportuno
che fosse maggiormente conosciuto e che si laweassina maggiore integrazione fra TRIO
ed il sistema delle agenzie formative: TRIO, infatbn deve essere da queste ultime visto in
concorrenza, in quanto le agenzie potrebbero #®yrivir un’ottica di integrazione dei servizi,
aula e laboratori, per i quali TRIO non puo prowed Il nuovo obiettivo di TRIO e passare
da un attestato di frequenza ad una certificazdmile competenze ed anche in questa ottica
la collaborazione con le agenzie formative saraltile. TRIO potrebbe anche inserirsi nel
sistema dell’istruzione e formazione professionsd¢esolo la legge regionale lo consentisse.

In maniera trasversale, sia da parte di enti e ettiggubblici che da parte di privati, viene
sottolineata la grossa criticita, dovuta al fathe ¢e modalita di gestione del FSE sono molto
burocratiche e rigide. Sempre trasversalmente, ganler discrasia fra il momento in cui si
rileva il fabbisogno formativo e quello in cui larfnazione di fatto avviene: il lasso di tempo
intercorso puo di fatto vanificare l'intervento Meativo, perché non si e in grado di dare

risposte rapide.

Il secondo ciclo di incontri con i soggetti direttante coinvolti nel settore della formazione
ha confermato alcune criticita gia emerse duraatgrima fase dell’indagine; in particolare
durante le audizioni con le parti sociali € statidenziato quanto il sistema toscano sia
complesso, dal momento che ogni provincia ha ursiggee autonoma e vi € una totale
mancanza di coordinamento tra province, per cupalde dei soggetti accreditati diventa
molto difficile poter proporre lo stesso corso savince diverse. Si rileva la richiesta di un
accentramento regionale, la necessita di una progezione di governo regionale che vada
di pari passo ad una diminuzione del numero dgJenaie accreditate, ritenuto eccessivo. La



visita al Centro di formazione professionale dehfhae di Firenze ha fatto riflettere sulla
necessita di restituire centralita al pubblico pefestire le risorse regionali in agenzie che
effettivamente riescano ad avviare al lavoro giowde altrimenti hanno davanti prospettive
occupazionali pressoché inesistenti, razionalizaagld investimenti sulla base dei risultati
degli interventi di formazione. Potrebbe anche esséile assicurare alle agenzie pubbliche
un sostegno pluriennale, con una conseguente adeguagrammazione delle attivita,
esonerandole dal meccanismo dei bandi annuali.

Da ogni dove giunge poi la richiesta di semplifecagli iter burocratici ed avvicinare
maggiormente scuola professionale, agenzie formatd aziende, mondi che poco
collaborano fra loro.

E stato affermato anche che i centri per I'impiegtalmente non sono pit adeguati alle
richieste formative del mercato.

In tema di integrazione fra scuola e formazionepa@rebbe integrare i programmi didattici
degli istituti professionali con periodi formatiwi azienda, che potrebbero essere organizzati
mediante accordi con le agenzie formative. Deloredtlla visita all’lstituto Leonardo Da
Vinci di Firenze, € emerso in tutta la sua graitgap fra le attrezzature in possesso della
scuola (che sono degli anni '60 e '70!) e quelldedaziende (ad esempio Confartigianto ha
evidenziato la difficolta che ha il settore nelegpe manodopera specializzata).

Di particolare interesse e stata l'audizione deitcaerritoriali permanenti (di seguito CTP),
che ha presentato un quadro a dir poco allarmantema di educazione degli adulti: i CTP
sono istituzioni scolastiche e pertanto gli orgadipendono dal ministero, con i conseguenti
pressanti problemi dovuti ai tagli (ad agosto 2Qfl0 organici sono stati praticamente
dimezzati), a fronte di un aumento delle richieste.

E emerso come il conseguimento della licenza midiéiore non sia pitl appannaggio di
adulti, ma di ragazzi che non hanno avuto succasfla “scuola del mattino” (i cosiddetti
drop ou)d. Piu in generale si registra un cambiamento utelfiza dei CTP, composta negli
ultimi tempi soprattutto da cassaintegrati, persgarmaobilita, disoccupati.

In tema didrop out il Direttore Scolastico Regionale ha riferito che dispersione é
abbastanza alta anche in Toscana e deve scendéadudde 17% al 10%. Nonostante gli
interventi gia fatti, la percentuale della dispeng& non accenna ad abbassarsi ed occorre,
pertanto, capire dove non funziona I'orientamentio.grosso delle risorse destinate
all'orientamento viene utilizzato soltanto a fimfarmativi, in sostanza a predisporre dei
librettini sulle varie tipologie di istruzione, mea I'orientamento dovrebbe esser fatto sin

dalla scuola primaria.
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Dei ragazzi toscani, il 50,1% ha scelto il licelo31% i tecnici e solo il 18,9% i professionali:
occorre incentivare la cultura tecnica e professi®mnrendendo al contempo la didattica piu

attraente per quei ragazzi che abbandonano.

La missione a Bruxelles

Lo svolgimento dell'indagine non poteva prescinddee un confronto con le istituzioni
europee, considerato il ruolo fondamentale, sagtatin questa fase di crisi finanziaria, del
Fondo Sociale Europeo (FSE) per rispondere in manpél efficiente ed efficace alle
necessita poste in essere dalla crisi stessa arial’/occupazione e l'inclusione sociale.

Una delegazione della Quinta Commissione, compaith Presidente Danti e dalla
Consigliera Segretaria Lastri, insieme alla Portavdell’Opposizione Fuscagni, si € recata a
Bruxelles per incontrarsi con funzionari della Coisgione Europea, del Comitato delle
Regioni e con I'europarlamentare relatrice pelSE-

Di seguito gli incontri che si sono susseguiti tieda giornata del 7 novembre 2011

— Orazio Cellini e Mariachiara Esposito dell'Ufficidi Bruxelles della Regione
Toscana, che hanno fornito un inquadramento genekdla nuova programmazione
2014/2020;

— Livia Menichetti, della Regione Umbria, delegatdlal®residente del Comitato delle
Regioni Marini, che ha riportato il parere del Ctato delle Regioni per il FSE post
2013;

— Alina Bercea della DG Occupazione, affari socidliltegrazione della Commissione
Europea — Unita New skills for new jobs, che hasilfato I'iniziativa “Nuove
competenze per nuovi lavori” e le strategie europa prospettiva Europa 2020;

— Paola Bertolissi della DG Occupazione, affari slocied integrazione della
Commissione Europea — Unita FSE Italia ed attualeneglatore pro tempore per la
Regione Toscana, che ha riferito in merito allauteione dell’'utilizzo del FSE ed
alle criticita per I'ltalia;

— Benoit Desjeux della DG Istruzione e cultura d€llammissione Europea, che ha
illustrato una panoramica dell’esperienza europaHa spolitica di formazione
professionale;

— Paolo Pasimeni della DG Occupazione, affari sockdl integrazione della
Commissione Europea — Unita di valutazione ed sindliimpatto, che ha illustrato il

nuovo regolamento FSE e le buone prassi nellaaahrte dei programmi operativi;
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— Elisabeth Morin-Chartier, europarlamentare relatrper il FSE alla Commissione
Employ del Parlamento Europeo, con la quale soati giscussi alcuni aspetti
fondamentali dei nuovi regolamenti, per conoscéairgosizione in merito.

Tutti gli incontri sono stati estremamente inteagdsed hanno permesso alla Commissione di
comprendere il quadro normativo europeo che vaneatidosi, prendendo coscienza delle
posizioni delle varie istituzioni europee, che appa in alcuni casi in disaccordo su aspetti
particolarmente rilevanti: questo € il momento um tutte le voci hanno la possibilita di farsi
udire ed e durante questa fase che le posiziohé degioni, Toscana compresa, possono
trovare accoglimento. In conclusione, al momenéonsi di fronte a proposte di regolamento
da parte della Commissione Europea, che dovranmogssere approvate dal Consiglio e dal
Parlamento secondo la procedura della codecisijoreja I'espressione di pareri, tra cui
guello del Comitato delle Regioni: solo al termuhel dibattito fra le varie forze in campo
potremo capire quale sara il quadro normativo defm

Ovviamente, risulta dirimente conoscere al megligpioposta, per poter formulare eventuali
osservazioni e richieste di revisione.

Dallo studio della documentazione e dagli intervestpraelencati, la delegazione della
Quinta Commissione ha appreso che con le nuoveopt®pegolamentari si profilano alcune
rilevanti novita:

» ¢ stata introdotta la categoria delle regioni ansizione, ovvero quelle che hanno un
PIL pro capite tra il 75% ed il 90% della medialdl#E27,che va a sostituirsi a quella
delle regioniphasing ine phasing ouftale categoria si aggiunge a quella delle regioni
meno sviluppate, con PIL procapite inferiore al 75@ a quella delle regioni piu
sviluppate, con PIL procapite superiore al 90%)uesa novita non comporta grossi
cambiamenti per I'ltalia: le regioni in transiziosaranno Sardegna, Abruzzo, Molise
e Basilicata;

* [|'approccio strategico si fonda su tre strumentiladéutura politica di coesione,
ovVvero:

0 (quadro strategico comune, che assicura un collegfangeerente con i Programmi
Nazionali di Riforma;

o contratto di partenariato e di sviluppo, stipulata la Commissione e lo Stato
membro, nel quale vengono definiti gli obiettivintatici che lo Stato intende
perseguire, le condizionalita ex ante e gli indidadi risultato;

0 programmi operativi;

e la concentrazione tematica, che prevede un menuumiteno di 11 obbiettivi

tematici, nonché le seguenti percentuali minimeilfesE:

12



- 25% per le regioni meno sviluppate;
- 40% per le regioni in transizione;
- 52% per le regioni piu sviluppate.
Almeno I' 80% del FSE da assegnare a:
— inclusione sociale e lotta contro la poverta (alm20%);
— occupazione e mobilita del lavoro;
— educazione e formazione permanente;
— capacita istituzionale ed amministrativa.

* la condizionalita macroeconomica, ovvero la sosipeesdei pagamenti in caso di hon
rispetto dei criteri del Patto di Stabilita;

* novita in tema di valutazione sui risultati raggiuoon una maggiore enfasi sulle
valutazioni d’'impatto e la previsione della sospens dei pagamenti nel caso di serie
deficienze nella qualita o affidabilita dei datidel sistema di monitoraggio; per |l
monitoraggio 2014/2020 si prevedono ad esempiguesai indicatori di risultato:

a breve termine

* partecipanti inattivi che iniziano a cercare lavyoro

e partecipanti in formazione/training dopo il corso;

» partecipanti che ottengono un diploma o altro fieatio dopo il corso;
e partecipanti che trovano occupazione dopo il corso;

a lungo termine

* partecipanti che trovano occupazione dopo 6 mesi;

e partecipanti che avviano un’attivita autonoma dépuoesi;

e partecipanti con una situazione migliore sul merckal lavoro dopo 6 mesi.

Per quanto riguarda I'ltalia, facendo riferimentd=8E 2007/2013, € emerso che nel nostro
paese ancora non si e raggiunto un sistema nagiah& garantisca la certificazione delle
competenze ed é necessario, pertanto, metter&imzoni efficaci a tal fine. Purtroppo si
rilevato che in alcuni casi i finanziamenti vanno @ vantaggio dei formatori che dei formati,
soprattutto al sud. Infine, nonostante il FSE abl@amportato un aumento della
partecipazione alle attivita di formazione, vi &cara uno scollamento fra le esigenze del
sistema produttivo ed il mondo dell’istruzione dalérmazione.

Per quanto riguarda in particolare la Toscanalesia che per impegni e pagamenti la nostra
regione presenta risultati leggermente inferioria ainedia nazionale del centro-nord,

collocandosi all'11°/12° posto su 16 regioni, cashevince dalla sottostante tabella:
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FSE in Toscana - avanzamento

Priorita Impegni Pagamenti

(% su contributo totale) |(% su contributo totale)

Toscana |Ob. CROIT |[Toscana |Ob. CRO IT
Adattabilita 38,35 49,91 25,27 24,02
Occupabilita 41,27 53,67 27,68 32,02
Inclusione sociale | 41,74 49,61 24,83 30,15
Capitale umano 45,83 46,54 23,36 29,21
Transnaz./interreg| 41,39 24,81 15,46 8,28
Assistenza tecnical 49,49 55,11 36,85 26,55
Totale 42,24 49,75 25,76 28,39

Dati Min. Economia - 31/08/2011

In merito alla valutazione di impatto, € emerso dheaese che effettua il miglior
monitoraggio ed invio dei dati € la Polonia: inlikanon si € ben sviluppato un sistema di
rendicontazione che permetta di comprendere latfec degli interventi, anche perché, in
assenza di sanzioni, molte regioni italiane nosni@ttono neppure i dati.

Con le nuove proposte di regolamento, la Commisstan previsto regole piu stringenti a tal
fine.

L’incontro con l'eurodeputata Morin-Chartier ha pesso alla delegazione della Quinta
Commissione di affrontare in particolare tre aspett

+» la questione delle risorse destinate al finanziamdal FSE;

% l'elemento della condizionalita macroeconomica, plérebbe costituire per ['ltalia,

viste le sue attuali difficolta, fonte di preoccajume;

+ la burocrazia dettata dall’Unione Europea in megita gestione dei fondi strutturali.
Durante il dialogo si € potuto avere la conferma lghrisorse destinate al FSE per il periodo
2014/2020 sono sostanzialmente stabili rispettpratedente ciclo programmatorio: questo
aspetto e ritenuto dalla Morin-Chartier essenzialequanto in questo periodo di crisi
economica il FSE ha la responsabilita di trovare uisposta alla crisi, rivolgendosi
prioritariamente alle categorie piu deboli, comgidvani usciti senza una qualifica dal
sistema di formazione, destinati a non trovare awvoro e di conseguenza all’esclusione
sociale. L'obiettivo da perseguire deve esseresd¢irmento lavorativo, piuttosto che una

politica di assistenza. Occorre altresi aiutaredane a tornare attivamente nel mondo del
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lavoro, cosi come i carcerati, con progetti di seitmento sociale e lavorativo. Mediante
I'utilizzo del FSE occorre agire anche per il pragjamento della vita lavorativa delle persone,
alla luce dell'allungamento dell’aspettativa diavié favorire 'adattabilita dei lavoratori alle
esigenze delle imprese e la loro mobilita. In cosicne, tutti possono beneficiare del FSE,
che si rivolge in sostanza a tutti i cittadini leaiori.

Da qui al 2020 si prevede la diminuzione del 15%lidenpieghi con bassa qualifica ed un
corrispondente aumento dei posti di lavoro ad qlialificazione: ovviamente coloro che
perderanno il primo tipo di lavoro non potrannaalarsi nel secondo, per cui occorre far
muovere tutti i lavoratori verso l'alto ed il FSHi@ giocare in tutto cid un ruolo molto
importante, lavorando sulla formazione ed anticgmanbisogni delle imprese.

| fondi previsti per il periodo 2014/2020 ammontaao34 miliardi di euro, dei quali 3
destinati al programma di aiuto alimentare ai pgagdiati. Su questa riserva vi sono sei paesi
che si oppongono, in quanto ritengono che 'Eurapa dovrebbe finanziare questi aiuti,
lasciandoli alla discrezionalita degli Stati Membfeurodeputata & invece a favore ed é
intenzionata ad appoggiare sino in fondo la dezitme di quei 3 miliardi all'interno del
FSE, pur nella consapevolezza che il dibattito sb@ ancora concluso e non ne e chiara
I'evoluzione.

In tema di condizionalita macroeconomica ritiene,ctrattandosi di materia attinente al
sociale, le persone che hanno bisogno del FSE nemsapo essere incolpate della cattiva
gestione dello Stato, in quanto cio configurerebba doppia pena: per cui ha una posizione
contraria, in sintonia con quanto sostenuto anehé€Cdmitato delle Regioni, che nel proprio
parere del 12 ottobre 2011 ha denunciato la voldng&cuni Stati membri di voler legare la
politica di coesione al rispetto del patto di dlighi In sostanza, con tale previsione si
penalizzerebbero gli enti locali e regionali pendapacita dei governi nazionali di avere
bilanci in pareggio, anche con il rischio di un eaygo del divario di sviluppo fra le regioni.

In merito alla buona gestione, al livello dei cafitred alla burocrazia, 'eurodeputata ha
espresso fiducia nella forza delle regioni quainetatrici di progetti: va tenuto presente che,
in fondo, vi sono piu risorse che progetti presintecorre pertanto incrementare il numero
dei progetti, a patto pero che cio venga fatto ddepdelle regioni avendo ben presente un
obiettivo comune, altrimenti si rischia la dispers delle energie.

A conclusione dell'incontro, I'eurodeputata ha tato la delegazione ad assistere ai lavori

della Commissione parlamentare Employ.
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LA RICERCA IRPET

Nell’ambito dell'indagine, ha assunto un particelaitievo la ricerca commissionata ad Irpet,
che si allega alla presente relazione. La ricecgieso in esame laltazione d’impatto
degli interventi formativi per i disoccupati e ghoccupati in Toscanadi seguito se ne

fornisce una sintesi.

“Nel contesto delle politiche di sostegno all’ocampne, I'’Amministrazione Regionale
Toscana ha attuato un insieme di politiche attiventérvento sul mercato del lavoro, i cui
esiti richiedono una specifica valutazione in tenmd’efficacia delle misure attuate
nell'incidere sull’'occupabilita dei singoli individ. In particolare, tra le principali politiche
attive disegnate e attuate negli anni 2000 si troval profiling a livello individuale dei
soggetti in cerca di occupazione (attivita di imf@zione, orientamento ecc. svolte dai centri
per I'impiego); interventi di formazione professada per I'ingresso o per il reinserimento nel
mercato del lavoro; sussidi alle imprese per I'aggane di specifiche categorie di disoccupati
o per la trasformazione di contratti di lavoro artme in rapporti di lavoro stabili ecc. Questa
valutazione d’impatto si concentra sulla secondaldgia di interventi - la formazione per i
disoccupati e inoccupati - un’attivita chealicy makerregionali realizzano anche grazie a
cospicui cofinanziamenti europei.

In generale la valutazione dovrebbe essere tetabdire in quale misura un certo intervento
abbia contribuito a modificare la situazione prsiesite nella direzione auspicata, che in
guesto caso specifico coincide con l'inserimentbreinserimento lavorativo. In altre parole,
si dovrebbe stabilire se la situazione osservatgaito dell'intervento e diversa da quella che
si sarebbe osservata in assenza dello stesso.oQat@sttivo € reso particolarmente difficile
dal fatto che la situazione in assenza di intexveioin puo essere direttamente osservata. Essa
puo tuttavia essere approssimata per mezzo disiene di soggetti del tutto simili a quelli
che hanno beneficiato dell'intervento formativanme che per il fatto di non aver beneficiato
dell'intervento stesso (approccio controfattuale).

Allo scopo di effettuare un confronto tra soggsitnili sotto un numero elevato di aspetti, €
stato predisposto e somministrato un questionatudtiagli individui che hanno concluso un
corso di formazione iniziato tra luglio 2007 e gig2008, nonché ad un opportuno campione
di soggetti non beneficiari, iscritti ai centri g@mpiego alla fine del 2007. Le informazioni
raccolte attraverso i questionari sono andate egratne altre gia disponibili negli archivi

amministrativi, permettendo cosi di effettuare wadutazione di impatto aderente agli
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standard metodologici internazionali, preceduta medtro paese solo da pochissimi studi
analoghi in materia di formazione e training.

Rispetto ad altri individui disoccupati o inoccupat fruitori dei corsi di formazione si
caratterizzavano per essere in media piu giovani,aftivi nella ricerca di un lavoro, piu
istruiti, gravati da minori carichi familiari e, fine, piu motivati. L'insieme di queste
caratteristiche li rendeva nettamente piu occupabihche a prescindere dall’effettiva
realizzazione dell'intervento formativo. Di questamcostanza si € dovuto tener conto per
valutare adeguatamente I'effetto netto dell'interee evitando di ascrivere ai benefici della
politica eventi che si sarebbero comunque prodwttparticolare, per garantire il rigore di
una comparazionea parita di condizioni € stata scelta una procedura rdatching
(abbinamento);che garantisce che ciascun individuo appartenémpeippo dei formati venga
comparato soltanto a soggetti non formati aventstiesse caratteristiche individuali. Le
variabili di abbinamento impiegate riguardano lediaioni socio anagrafiche (eta, genere,
ecc.), quelle familiari (n. percettori, posizionglla famiglia, ecc.), il titolo (obbligo, diploma
secondario ecc.) e il tipo di studi svolto (maguriécnica, liceo, laurea umanistica ecc.), il
profilo motivazionale (disponibilita alla mobilitagspettative verso il corso di formazione
professionale, ecc.), il percorso professionala digbccupazione (n° lavori, mesi lavorati,
lunghezza della disoccupazione, ecc.), nonchértdteastiche dei mercati locali del lavoro di
appartenenza.

| risultati tendono a confermare quanto gia notvello internazionale, ossia che gli effetti
delle politiche di formazione professionale son@rapzabili in una prospettiva di medio-
lungo periodo. Diversamente da quanto e accaduédtiinpaesi, la frequentazione del corso
non ha “intrappolato” i partecipanti, ostacolandtmécerca attiva di un impiego.

Rispetto all’obiettivo di un lavoro qualsiasi, ibrso ha un effetto positivo per i disoccupati;
€sso non innalza pero la probabilita di trovarelaworo stabile o coerente con il percorso
formativo e professionale pregresso. In altri t@imésso accorcia i tempi di ricerca di un
lavoro per i disoccupati, ma non favorisce la losgita dal precariato.

Sul target dei soggetti in cerca di primo impiegoformazione produce effetti di maggiore
entita, che riguardano non solo la dimensione aslipabilita generica (lavoro qualsiasi) ma
anche quella, piu desiderabile dal punto di vistaiade, della probabilita di trovare un
impiego stabile.

Gli effetti dell'intervento si sono prodotti in modasimmetrico non soltanto tra disoccupati e
soggetti in cerca di primo impiego, ma anche akino di queste medesime categorie. Tra i
primi si deve rilevare che gli interventi di formaze professionale tendono a favorire

soggetti di sesso maschile, in eta non piu gioearél con livello di istruzione basso, ma,
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come si é detto poco sopra, senza garantire lonmnpiego stabile. Nel caso dei secondi, i
benefici dell'intervento si distribuiscono in mogiu ampio e differenziato. Le donne e i
diplomati sono i piu favoriti, con un discreto ieamento nella probabilita di ottenere un
lavoro stabile, mentre I'occupabilita dei soggelitisesso maschile e/o con basso livello di
istruzione tende si a innalzarsi in modo assavailée, ma senza che cresca di pari passo la
possibilita di evitare I'avvio di un percorso presonale discontinuo e frammentato. Anche
qui, gli effetti maggiori si apprezzano in corrisgenza delle fasce di eta piu fragili, come i
teenagete coloro che si avvicinano tardivamente al merdaidavoro.

La comparazione dell’efficacia di diversi tipi dorso ci conduce a suggerire che il
reinserimento lavorativo dei disoccupati debba resperseguito esclusivamente attraverso
corsi di breve durata, meglio se intensivi. Al canb, i soggetti in cerca di primo impiego
dovrebbero essere indirizzati verso corsi intensivilunga durata, perché piu idonei a
garantire a soggetti privi di un profilo professaden I'accumulazione di competenze
necessaria all'inserimento lavorativo. In ogni cadovrebbe essere incoraggiata la
partecipazione a corsi dai contenuti fortementefgsgionalizzanti, poiché sono i soli a
garantire effetti addizionali rispetto alla situzzé che si sarebbe verificata anche in assenza

di intervento.”

LE PROPOSTE DELLA COMMISSIONE

Sulla base delle questioni che sono emerse dugalesto anno di svolgimento dell'indagine,

la Commissione ha enucleato una serie di priositde quali la Regione Toscana dovrebbe

porre la propria attenzione.

Un nuovo sistema di governance per la formazionefessionale

Emerge con estrema chiarezza la necessita dieiesul modello dgovernancen tema di
formazione professionale in Toscana: I'attualecsigt € nato dall’esigenza di programmare in
una situazione di sussidiarieta istituzionale, eoigendo tutti i livelli istituzionali che hanno
titolarita di intervento, passando da un sistenrarghico ad una rete di coerenze reciproche e
favorendo il concetto di negoziazione istituzionakdle scelte programmatiche. La legge
regionale di riferimento (l.r. 32/2002) ha, pertanposto in capo alla Regione funzioni di
programmazione, indirizzo, coordinamento e attuazidi quelle politiche di intervento che
attengono ad esigenze di carattere unitario, atirido alle province la titolarita delle funzioni

in materia di formazione professionale.
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A questo punto & chiaro perd che questo sistemsepta delle criticita, per cuim primis
occorre incidere a monte ssistema di programmazione degli interventi aprendo una
riflessione sull’opportunita che la Regione delibknee di indirizzo ben definite alle
province, dal momento che si e visto che non seiapgestione decentrata della formazione
e andata incontro a quelle che sono le reali nagaedsi territori, rilevandosi al contrario
foriera di complicazioni per quei soggetti che imtevano partecipare a piu bandi su piu
province. Non é infatti pensabile che ogni prownporti avanti una gestione autonoma in
assenza di un coordinamento con le altre e pert@usscorre prevedere un maggiore
coordinamento regionale, rafforzando al contemporuiblo delle province sul fronte
dell'analisi dei fabbisogni formativi.

E infatti necessario che le procedure, la temgistida modulistica siano stabilite all'interno
di un quadro ben definito a livello regionale, anfie di uno specifico ruolo provinciale nel
settore dell’analisi dei fabbisogni formativi: inesto campo le province devono puntare ad
indirizzare il fabbisogno sulla base delle realgesze del territorio, con l'ausilio dei centri
per I'impiego.

L’anello di congiunzione con il mondo del lavoroirdatti rappresentato daientri per
I'impiego, il cui ruolo dovrebbe essere rafforzato, soptaitisul tema dell'analisi del
fabbisogno, in modo da evitare che la formazioree i vanificata dalla mancanza di
richiesta di quel tipo di specializzazione. Occoareehe valutare se i centri per I'impiego
siano attualmente adeguati o meno alle richiestadtive del mercato: pare, infatti, che non
raggiungano buoni risultati in termini di efficiemzd efficacia e che vi si rivolgano poche
imprese e pochi disoccupati. Il ruolo “debole” @antri per I'lmpiego fa si che non possano
garantire quella funzione, che dovrebbe essere fapria, di soggetti facilitatori le
connessioni tra domanda e offerta. E’ emerso, @ha,i Centri per 'lmpiego hanno perduto
la capacita di divenire veri e concreti punti derimento capaci anche di stimolare non solo
gli “incontri” tra formazione e lavoro, ma anche dientare le scelte di programmazione
formativa. Urge, pertanto, una revisione dei Cepéni I'lmpiego da fare di concerto con le
Province e da realizzare in tempi certi con laadmdrazione di tutti i soggetti in campo
Garantire trasparenza € un obiettivo centralead fne risulta particolarmente interessante la
previsione, contenuta nell'informativa preliminadeP1GI 2012/2015, della costruzione di un
catalogo regionale dell'offerta formativa, che dbwostituire un riferimento per le attivita
riconosciute e per quelle finanziate e diverrattaraento di definizione dell’offerta formativa
regionale. E previsto che raccolga al proprio imepercorsi formativi attinenti alle diverse
tipologie di formazione (di base, superiore, camiineducazione degli adulti) e che vi si
possa accedean ling sia per I'inserimento della proposta formativapdate degli organismi
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formativi, sia per la consultazione e la sceltapdate degli utenti. La Regione dovrebbe
mettere a disposizione di tutti i cittadini ancheawbanca dati delle Agenzie accreditate, che
consenta di conoscere i settori di intervento neligpperano e quale sia il lavoro che hanno
svolto negli anni precedenti.

Nella programmazione degli interventi formativicoae far si che I'avvio dei corsi in drop
out e di quelli di lunga durata possa coincidera docalendario scolastico, al massimo
slittando ad inizio ottobre, soprattutto per quamiguarda quelle figure professionali
costantemente riproposte in maniera standard esehe facilmente assorbibili dal mercato
del lavoro; tutto cio lasciando ovviamente un maegii flessibilita e prevedendo un canale
per quelle esigenze che dovessero essere ris@imtrabrso d’anno.

Occorre in conclusione pensare ad una diversaioelzra mondo del lavoro (categorie
economiche in tesa), enti locali, soggetti erogatof'pacchetti formativi” e centralita della
Regione come ente che costruisce una “visione”s@me, che assicura una unitarieta di
base, che facilita le peculiarita dei territoria@zando i segmenti indicati come strategici e
che garantisce trasparenza, sburocratizzazionki@xi@ne.

Si potrebbe anche pensare ad una sorta di “pattia peescita” con le categorie economiche,
prevedendo che esse possano avere il legittimeesge a sostenere la creazione di particolari
profili professionali (compresa la riconversionepdirsonale gia assunto) e che la Regione
selezioni le migliori Agenzie formative al fine dieterminare collaborazioni di merito

sostenute con la compartecipazione pubblico-privato

Abbattere il peso della burocrazia

In seconda istanza occorre agire sulle proceduréa®lo sociale europepunanimemente
bocciate, sia dai soggetti pubblici che da quellraii: le modalita di gestione del FSE sono
molto burocratiche e rigide, risultano costoseeimini di tempo e denaro e privilegiano gli
aspetti prettamente formali e quantitativi rispettguelli qualitativi.

Sarebbe auspicabile per quanto riguarda la rentdizmme del FSE riuscire a prevedere il
forfait per le spese ed arrivare all’abolizionel'délizzo della documentazione cartacea entro
l'anno 2012. La Giunta ha gia avvitan confronto a livello europeo per rivedere le
procedure, in modo da privilegiare gli aspetti gadli e ridurre i tempi di realizzazione
degli interventi — occorre adesso proseguire sstqusrada.

2 Si veda la deliberazione Giunta regionale 11 ap?011, n. 240 (POR CRO FSE 2007-2013 Reg (CE)
396/2009. Approvazione documento descrittivo dedietodologia di semplificazione), con la quale sotati
approvati gli indirizzi e le metodologie per I'apgzione dei costi standard e della forfetizzazideé costi
indiretti alla formazione selezionata tramite awvmibblico.
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Dalle bozze di regolamento della Commissione Ewaopmerge, del resto, un intento di
ridurre il carico amministrativo legato alla gesio dei fondi da parte dei beneficiari,
tendendo anche all’armonizzazione delle regolevdaifondi, in modo che i beneficiari che
attingono da differenti strumenti di finanziamentmn si trovino piu a gestire una complessita
di regole diverse, con il conseguente rischio dbrer su tutti questi aspetti, la Quinta
Commissione esprime nel complesso apprezzamergocome per I'obiettivo di arrivare al
2014 con una gestione elettronica dei dati, che m@appresentare una grande fonte di
riduzione del carico amministrativo ed allo ste$smpo incrementare la verificabilita dei
progetti e delle spese: in Toscana vi € gia laigestelettronica dei dati, il problema e
semmai rappresentato da un mal funzionamento geltaforma informatica, che occorre
sicuramente risolvere al piu presto, viste le difia ed i rischi che questo malfunzionamento
comporta.

Gli articoli della bozza di regolamento generaldidati al’ammissibilita della spesa offrono
la possibilita di erogare sovvenzioni con il ricmis procedure semplificate di riconoscimento
dei costi, ma tale possibilita e legata alla facaéella Commissione Europea di adottare atti
delegati relativi agli standard, alle somme fodee etc ed il fatto che i regolamenti
attribuiscano alla Commissione Europea la prodweidintali atti delegati ed esecutivi dopo
I'adozione dei programmi fa temere che le ammiastni si trovino ad operare in un quadro
giuridico incerto ed in continua evoluzione: samblpertanto, auspicabile che tutti gli
strumenti rimessi ad atti della Commissione Eurdpsaero forniti in tempo utile e non dopo
il 1° gennaio 2014.

Un accreditamento piu selettivo e diversificato

Dopo essere intervenuti su programmazione e proegdaecorre poi incidere sul numero
delle agenzie formative accreditate, oggettivamente ancora troppo alto: fpe cio é
necessario rivedere nuovamente il sistema delkaltamento, obiettivo condiviso del resto
anche dall’Assessore. Proprio nell'informativa prehare del PIGI 2012/2015, fra le linee di
intervento si trova la riorganizzazione del sistathaccreditamento delle agenzie formative,
secondo un modello capace di orientare 'offertanfitiva verso livelli piu elevati di qualita
che determini, al contempo, una graduale diminweidel numero delle agenzie, favorendo
accorpamenti e aggregazioni. Tale revisione dowepbevedere un doppio livello di
qualificazione degli organismi formativi, sia irr@ni di strutture e locali adibiti all’attivita
formativa, sia in termini di personale docente aosda che si tratti di attivita formative
rivolte ai ragazzi fino ai 18 anni o di altre aitiév di formazione, ancorché finanziate e/o
riconosciute. Viene prevista anche l'ipotesi di colare le agenzie formative a prestare
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adeguate forme di garanzia a copertura delle cauatieipate dai destinatari per la frequenza
ad attivita riconosciute o finanziate, cosi da ppigre i meccanismi a tutela dei cittadini.

La formazione gestita dal servizio pubblico, inveseuramente rende meglio in quelle
situazioni in cui prevale uneissiondi carattere sociale, in cui la formazione asstimig
molto alla scuola, ad esempio se ha la funzioneeclipero nei confronti dedrop out in
guesto contesto, poter avere una programmaziomemhale, esonerandola dal meccanismo
dei bandi annuali, puo favorire una migliore raali@zazione degli interventi ed una loro
conseguente maggior efficacia.

La formazione lungo tutto I'arco della vita va adpattare su soggetti molto diversi fra loro,
per cui ben si puo differenziare fra il ruolo delbplico e quello delle agenzie formative
private, per la valorizzazione delle quali occoprevedere un sistema di accreditamento
diversificato (ad esempio per materia): in sostanpa tutte possono fare una valida attivita
di formazione su tutto e a tutti.

E necessaria anche una riflessione sulla tipolaji@orsi che riescono a raggiungere i
migliori risultati in termini occupazionali: i cargpossono infatti essere intensivi o leggeri
(light) e questa distinzione si basa non tantonswhero di ore complessive del corso, ma
sulla loro concentrazione o diluizione nel tempall®ricerca svolta da Irpet si evince che ai
fini dell’occupabilita generica i corsi intensiwirizionano meglio dei corsi light, mentre per i
cercatori di primo impiego i corsi intensivi aumamb molto la probabilita di trovare un
lavoro stabile, mentre i corsi leggeri appaionotilna tale scopo. Queste informazioni,
insieme alla rilevazione del fabbisogno formatid®vono essere tenute ben presenti nel
momento in cui si vanno a “confezionare” i corside evitare che un corso per un profilo
professionale di cui vi € reale necessita possaymre una perdita di efficacia per le modalita
con cui € stato organizzato.

In conclusione, si pud riassumere in estrema sirles occorre sicuramente rivedere e
razionalizzare il sistema delle agenzie formatpreyedendo un innalzamento del loro livello
qualitativo, la loro diminuzione numerica ed uneoldiversificazione, sulla base del principio

che “non tutti possono fare tutto”.

Il ruolo pubblico per la prevenzione del drop out

In tema diistruzione e formazione é allarmante il fatto che oltre il 7% dei ragazacani tra
i 15 ed i 19 anni (ed addirittura il 16% nella fasd’etd 15-29 anni)risultino al di fuori di
qualunque percorso di istruzione e formazione e siano occupati: si tratta appunto dei

NEET (not in education, employment or trainjpgategoria di giovani per i quali occorre

% Dati tratti dall'informativa preliminare al Condig regionale ai sensi dell'articolo 48 dello Statuegionale
per il piano di indirizzo generale integrato 20122 di cui all’articolo 31 della I.r. 32/2002.
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assolutamente studiare una strategia affinché podsavare il loro giusto ruolo nella societa
e costruirsi un futuro. Su questo fronte, tra dliettivi del prossimo PIGI vi sara quello di
dare sostegno alla qualificazione professionale da&vani, nellambito del sistema di
istruzione e formazione professionale regionalen la previsione, tra I'altro, di percorsi di
istruzione e formazione professionale di duraentrale (per il conseguimento di un titolo di
gualifica professionale) o quadriennale (per ilsgguimento di un diploma professionale) e
I'ipotesi di costruzione di un vero e proprio siste della formazione professionale della
Toscana, ad integrazione del quadro dell'offertanftiva degli istituti professionali statali,
con il coinvolgimento anche del mondo del lavoraledla formazione, soprattutto quella
promossa e gestita dal sistema pubblico.

Tutto questo appare andare incontro anche allgatdenecessita di integrare i programmi
didattici degli istituti professionali con periotbrmativi in azienda, che potrebbero essere
organizzati mediante accordi con le agenzie foweati

In sostanza, occorre restituire centralita e dégrll’istruzione professionale in Toscana,
cercando di aumentare, nell’arco della percentdalspettanza, le ore di laboratorio e le
materie tecniche, valorizzando i laboratori (pullan€@strettezza di risorse ormai cronica) e
cercando il modo di valorizzare le specifiche pssfenalita degli insegnanti degli istituti
professionali, che rivestono oltretutto un ruolo pdirticolare importanza nei confronti di
ragazzi “a rischio”, sostituendosi molte volte aniglie assenti e prevenendo casi di
abbandono.

A tal fine, occorre studiare quali possano esseferine di incentivo e di riconoscimento del
lavoro svolto da quegli insegnanti, le cui espemewvanno valorizzate per la particolare
missionche perseguono: potrebbe essere necessario redorane di collaborazione con
I'ufficio scolastico regionale per verificare lagsibilita, ad esempio, di percorsi formativi ad
hoc per questi insegnanti, oppure per prevederadati investimento sui macchinari degli
istituti professionali o qualunque altra azione gussa restituire una forte dignita ed una

qualificazione all'istruzione professionale in Tasa.

Un buon sistema di life long learning

In tema di formazione in senso lato, occorre urayzsf per concretizzare un sistema che
riesca al contempo ad essere piu flessibile, pevirto risposte immediate, ma al contempo
anche piu stabile, con progetti a carattere plmaéne che si allineino all’'anno scolastico.

In quest’ottica, va potenziato I'utilizzo dei vowhformativi, strumento flessibile che si e

rivelato di particolare successo, facendo registtauoni risultati in tema di occupabilita,
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probabilmente anche perché obbligano alla frequedah momento che altrimenti non é
possibile ottenere il rimborso delle spese.

Infine, una riflessione sul portale di e-learninglla Regione Toscan&RIO: il progetto
TRIO costituisce un settore di intervento centmleappresenta lo strumento operativo piu
importante per lo sviluppo del sistema regionalee-ditarning; offre un catalogo formativo
enorme, comprendente prodaih ling cd-rom e e-book, oltre a comporsi di una retpddi

di teleformazione sul territorio regionale, ovvedo strutture pubbliche di accesso che
assicurano localmente il supporto necessario psvddgimento delle attivita e per rendere
fruibile in modo capillare le opportunita di formaze a distanza.

Considerata I'importanza di questo portale ed aasplo che lo stesso possa arrivare alla
certificazione delle competenze, oltre che inseng sistema dell’istruzione e formazione
professionale, la Regione dovrebbe valutare, quondali modifiche apportare alla normativa

al fine di valorizzare al massimo questo strumento.

La nuova programmazione FSE 2014/2020: luci ed ombr

In merito agli aspetti emersi durante la missiorigraxelles, la Quinta Commissione auspica
che il Consiglio ed il Parlamento Europeo tengaowot@ della posizione del Comitato delle
Regioni, nettamente contraria alla previsione dromurre la cosiddetta “condizionalita
macroeconomica”’, che comporterebbe il congelamel®gli aiuti per i paesi che non
rispettano il patto di stabilita e crescita: il arg finanziario deve essere certamente
perseguito, ma non a costo del blocco dei fonditstrali.

Qualche perplessita desta anche il principio detlacentrazione tematica, che prevede che
una percentuale determinata di risorse debba eslstnata ad un massimo di quattro
priorita: la Quinta Commissione ritiene che occomniéigare tale principio, in modo che non
vada a scapito della possibilita di scelta su umeno piu ampio di linee di intervento da
attuare sulla base delle effettive necessita efsptcterritoriali.

La notizia migliore € in ogni caso la conferma ddiisorse che finanzieranno il FSE: se
davvero, come dice I'eurodeputata Morin-Chartier,sono piu soldi che progéettoccorrera
attivare tutte le capacita toscane per non lascisitsggire le possibili occasioni di
finanziamento, mantenendo costanti e costruttivezieni con le istituzioni e gli uffici
dell’Unione Europea, stimolando e supportando amghenti locali che intendano avvalersi

di tali possibilita.
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Appropriarsi della cultura della valutazione

Valutazione: questa € la parola chiave per il futivalutazione circa le risorse investite nel
settore della formazione professionale, gli obietfiosti e, successivamente, gli obiettivi
raggiunti.

Per “valutazione” si intende un giudizio sulla gt di un intervento pubblico, formulato in
riferimento a specifici criteri ed espliciti stamda il giudizio riguarda il primo luogo il
rapporto esistente fra obiettivi e risultati deltérvento pubblico. Con la valutazione ex post €
possibile riassumere e giudicare I'intervento, particolare attenzione agli impatti, dar conto
delle risorse utilizzate, analizzare I'efficienz#iedficacia dell'azione intrapresa, verificare il
raggiungimento degli obiettivi ed infine basarsitali dati per programmare gli interventi
successivi. Questo rappresenta oggi un tema centiall’ambito della valutazione ex post
sarebbe utile anche “rendere tracciabile” il pesogpost “corso formativo” dei destinatari in
modo da poter monitorare nel tempo il “destino’diativo e occupazionale di coloro che
sono stati destinatari dei corsi non solo in termuantitativi, ma anche qualitativi. Del resto
un primo esperimento in questo senso € proprio resgptato dalla ricerca che la
Commissione ha fatto svolgere all’lrpet.

La Quinta Commissione concorda con la necessifatéivenire in maniera anche forte in
tema di monitoraggio e valutazione delle azioniafimate con il FSE, pur nella
consapevolezza che arrivare a poter valutare ftaisuaggiunti € sicuramente un obiettivo
molto difficile da raggiungere. Per far si che @mafioalmente anche nel nostro paese una
cultura valutativa e che si possa riuscire a migufampatto delle azioni messe in campo,
pud essere necessario anche prevedere strumenibrsaori, quali la sospensione dei
pagamenti in caso di non ottemperanza agli obblijlvaccolta e trasmissione dei dati. Su
questo punto, la Quinta Commissione auspica cheaiGlame Parlamento Europeo accolgano
le proposte della Commissione Europea.

A livello toscano, poi, occorre rafforzare il sista di monitoraggio e valutazione, se del caso
anche mediante una modifica alla legge regional20B2.

La valutazione deve in conclusione permeare tuttcngo percorso che parte dall'analisi dei
fabbisogni formativi, la cui inadeguatezza puo erednefficace anche il migliore dei corsi,
sino al momento dell'ingresso o del ricollocamemébmondo del lavoro.

Allegati: ricerca Irpet Valutazione d'impatto degli interventi formativirgedisoccupati e gli

inoccupati. Il caso della Toscaha

Tutto il materiale raccolto nel corso dell’indagirg reperibile presso la segreteria della

Quinta Commissione.
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