Applicazione D.C.R.T.

— Feri Alessandro - Croci Edoardo - Colzi Dario —




Obiettivi dell’attivita

Obiettivi educativi:

e Conoscere larealta e la funzione dell’ente ospitante
e Socializzare con 'ambiente (ascoltare, apprendere, collaborare)
e Apirirsi al confronto con gli altri

e Riconoscere ruoli e competenze diverse



Attivita esterne al progetto

-Visite guidate:

e Palazzo Bastogi (sede del
consiglio)
e Biblioteca comunale di Firenze
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Il Difensore civico interviene in favore dei
diritti e degli interessi dei cittadini nei
rapporti con le amministrazioni pubbliche
operanti in Toscana e con i privati che
gestiscono pubblici servizi.

Se hai un problema con la sanita, sociale, di
un gestore di un Servizio Pubblico, di
urbanistica, di ambi pensioni, tributi
regionali, puoi rivolgerti al Difensore civico. Il
Difensore civico & anche I'ufficio a cui puoi
rivolgerti in caso di diniego di accesso ai
documenti amministrativi e per il rispetto
della legge sull’accesso civico.
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Il Difensore civico interviene in favore dei

diritti e degli interessi dei cittadini nei

i rapporti con le amministrazioni pubbliche

II Difensore operanti in Toscana e con i privati che
gestiscono pubblici servizi.

P Se hai un problema con la sanita, sociale, di
un gestore di un Servizio Pubblico, di
urbanistica, di ambiente, pensioni, tributi
Eosalieg regionali, puoi rivolgerti al Difensore civico. Il
Difensore civico & anche I'ufficio a cui puoi
Contatti rivolgerti in caso di diniego di accesso ai
documenti amministrativi e per il rispetto
della legge sull'accesso civico.

FAQ

CHIUDI
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Il Difensore

Il Difensore Il Difensore civico & nominato dal Consiglio

Regionale per sei anni a maggioranza
qualificata.

Attivita il Difensore civico in carica in questo
momento & Sandro Vannini con lui collabora
uno staff di 7 funzionari specializzati nelle
Cosa fa? varie materie di competenza sotto la guida di
un dirigente e con la collaborazione di 4
persone in segreteria per la gestione
Contatti amministrativa delle pratiche e rispondono
alle telefonate insieme alla persona al
centralino.
FAQ

CHIUDI
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Attivita'
| settori di intervento sono:
* Accesso agli Atti
* Acqua - Gas - Energia Elettrica
« Ambiente
« Diritto allo Studio - Istruzione e Cultura
« Formazione Professionale

« Immigrazione

« Pubblico Impiego
* Poste

 Protezione dati personali
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Cosa fa?

Una volta che arriva una segnalazione viene
protocollata e assegnata ad un funzionario
dal Difensore civico.

Lutente & informato del ricevimento e di chi &
il funzionario responsabile.

Selaq ione appare fondata il Dif e

civico scrive una lettera all’Amministrazione

o al Gestore del servizio pubblico coinvolto
chiedendo chiarimenti e la lettera & per
conoscenza anche a chi ha segnalato.

Se la questione non é fondata spiega perché
non lo &.

Il Difensore civico non puo annullare multe,
sanzioni o costringere 'Amminisrazione o i
Gestori a cambiare idea, ma le
amministrazioni e i gestori sono obbligati a
rispondere al Difensore civico spieg;
perché si sono o non si sono compol

un certo modo.
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Contatti

[Ed FaceBook: Difensore civico Toscana

@ Instagram: difensore_rt

@ Linkedin: Difensore Civico della Toscana
’ Twitter: difensorert

Per ricevere informazioni o fissare un
appuntamento si puo telefonare al Numero
Verde gratuito anche da rete mobile
800018488 oppure al numero 0552387800 da
Lunedi a Venerdi dalle ore 9.30 alle ore 13.00
e dalle 14.00 alle 17.30

Email del difensore civico:
difensorecivico@consiglio.regione.toscana.it

PEC:
difensorecivicotoscana@postacert.toscana.it

Fax al numero:
055 2387655

Il Museo di San Marco @ @
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[ FaceBook: Difensore civico Toscana

O] Instagram: difensore_rt

@ Linkedin: Difensore Civico della Toscana
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appuntamento si puo telefonare al Numero
Verde gratuito anche da rete mobile
800018488 oppure al numero 0552387800 da
Lunedi a Venerdi dalle ore 9.30 alle ore 13.00
e dalle 14.00 alle 17.30

|
‘ Per ricevere informazioni o fissare un
|

Email del difensore civico:
difensorecivico@consiglio.regione.toscana.it

PEC:
difensorecivicotoscana@postacert.toscana.it

Fax al numero:
055 2387655
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1 principali ar i che vengono trattati

nelle FAQ sono:

Accesso agli atti
Ambiente
Diritto allo Studio, Istruzione e Cultura
Immigrazione
Formazione Professionale
Pubblico Impiego
EPoste

Sociale e Previdenza
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Il Difensore civico interviene in favore dei
diritti e degli interessi dei cittadini nei
rapporti con le inistrazioni pubbliche
operanti in Toscana e con i privati che

gestiscono pubblici servizi.

Se hai un problema con la sanita, sociale, di
un gestore di un Servizio Pubblico, di
urbanistica, di ambi , P i, tributi
regionali, puoi rivolgerti al Difensore civico. Il
Difensore civico & anche I'ufficio a cui puoi
rivolgerti in caso di diniego di accesso ai
documenti amministrativi e per il rispetto
della legge sull'accesso civico.

Il Difensore civico interviene in favore dei

diritti e degli interessi dei cittadini nei
rapporti con le amministrazioni pubbliche
operanti in Toscana e con i privati che
gestiscono pubblici servizi.

Se hai un problema con la sanita, sociale, di
un gestore di un Servizio Pubblico, di
urbanistica, di ambi , pensioni, tributi
regionali, puoi rivolgerti al Difensore civico. Il
Difensore civico & anche I'ufficio a cui puoi
rivolgerti in caso di diniego di accesso ai
documenti amministrativi e per il rispetto
della legge sull’accesso civico.
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Il Difensore civico interviene in favore dei
diritti e degli interessi dei cittadini nei
rapporti con le amministrazioni pubbliche
operanti in Toscana e con i privati che
gestiscono pubblici servizi.

Se hai un problema con la sanita, sociale, di
un gestore di un Servizio Pubblico, di
urbanistica, di ambiente, pensioni, tributi
regionali, puoi rivolgerti al Difensore civico. Il
Difensore civico & anche I'ufficio a cui puoi
rivolgerti in caso di diniego di accesso ai
documenti amministrativi e per il rispetto
della legge sull'accesso civico.




Aggiornamenti futuri

e Migliorare la grafica

e Aggiungere la possibilita di creare un’istanza direttamente dall'app
e Espandere l'applicazione su tutta I'ltalia

e Aggiungere piu contenuti interattivi
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Cosa abbiamo imparato?

Utilizzare le basi della libreria JQUERY

Il comportamento da seguire quando si lavora in un ufficio
L'importanza del lavoro di gruppo e della suddivisione dei compiti
Come reperire informazioni utili al proseguimento del proprio lavoro
Rispettare gli orari di lavoro e le date di consegna

Conoscenza delle funzioni della regione e del difensore civico



